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ANEXO IV — Minuta do Contrato de Concessao

MINUTA DO CONTRATO

CONCESSAO PARA EXPLORACAO DO
SERVICO PUBLICO DE TRANSPORTE
COLETIVO DE PASSAGEIROS DO
MUNICiPIO DE NOVA FRIBURGO/RJ.

O Municipio de Nova Friburgo, pessoa juridica de direito publico interno, com sede
administrativa na Avenida Alberto Braune, n® 225, Centro - Nova Friburgo/RJ, CEP: 28.613-
001, inscrito no CNPJ sob o n ° 28.606.630/0001-23 neste ato representado pelo Prefeito
Municipal, Johnny Maycon Cordeiro Ribeiro, (qualificacdo), doravante denominado PODER
CONCEDENTE; de outro lado, (qualificagdo), neste ato

representada por (qualificagdo), doravante denominada
CONCESSIONARIA, celebram o presente CONTRATO DE CONCESSAO para exploragio
do SERVICO PUBLICO DE TRANSPORTE COLETIVO DE PASSAGEIROS DO
MUNICIPIO DE NOVA FRIBURGO/RJ, mediante as Cléusulas e condigdes a seguir

expostas:

CLAUSULA PRIMEIRA — DA LEGISLACAO APLICAVEL

1.1 A CONCESSAO para prestagio do SERVICO reger-se-4 pelo art. 175 da Constituicio
Federal, pelas Leis Federais n° 8. 987, de 13 de fevereiro de 1995; n°® 8.666, de 21 de junho de
1993; pela Lei Orgéanica do Municipio de Nova Friburgo; por atos normativos, atos
administrativos ¢ regulamentares editados pelo PODER CONCEDENTE ¢ pelo ORGAO
GESTOR, pelas regras do Edital.

CLAUSULA SEGUNDA — DAS DEFINICOES

2.1 Para fins do disposto neste CONTRATO e em seus anexos, entende-se por:
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BENS VINCULADOS A CONCESSAO: sio os bens, integrantes ou nio do patriménio da

concessionaria, necessarios a prestagao adequada e continua do servigo;

CASO FORTUITO ou FORCA MAIOR: fato necessario, cujos efeitos ndo sao possiveis de
evitar ou impedir, que afeta a execugdo contratual, tal como, sem se limitar a, inundagoes,
tremores de terra, guerras;

EDITAL: Edital da Concorréncia Publica n® /2023 e seus respectivos anexos;

EQUILIiBRIO ECONOMICO-FINANCEIRO: equacio econdmico-financeira contida na
proposta comercial apresentada pela concessiondria, que determina o equilibrio entre os
encargos, investimentos e riscos assumidos pela concessiondria, o fluxo de caixa do
empreendimento e sua Taxa Interna de Retorno — TIR;

GARANTIA: umas das modalidades elencadas no art. 56 da Lei 8.666/93, que garante o fiel
cumprimento das obrigacdes assumidas por empresas em licitagdes e contratos;

ORDEM DE SERVICO: documento expedido pelo Orgio Gestor, que institui as
caracteristicas operacionais das ligacdes e base regulamentar para fiscalizacao dos servicos;
ORGAO GESTOR: Secretaria Geral de Governo do Municipio de Nova Friburgo, com
competéncia para planejar, regulamentar e fiscalizar continuamente a prestacdo dos servicos
delegados, zelando pela sua boa qualidade e eficiéncia, bem como para aplicar as penalidades
cabiveis;

PODER CONCEDENTE: o titular do Servico, Municipio de Nova Friburgo;
PONTUALIDADE: direito dos usuarios a prestagdo do servigo nos horarios previamente
estabelecidos para as viagens;

PROPOSTA COMERCIAL: proposta oferecida pela concessionaria na Concorréncia
Publica n® 002/2023, parte integrante deste contrato de concessao;

REAJUSTE DA TARIFA: variagdo anual do valor da tarifa, fruto da aplicagdo da férmula
prevista neste contrato de concessdo, que tem por finalidade a corre¢do do valor da tarifa
frente a variacao dos custos do servigo;

REGULAMENTO DO SERVICO: conjunto de normas que tém por objetivo definir
padrdes e procedimentos relativos ao servigo, abrangendo tanto os regulamentos e normas
hoje vigentes, como os que vierem a ser editados em sua substituicdo ou de forma
complementar ap6s a realizacdo da licitagdo e a contratacdo da concessionaria;
REGULARIDADE: direito dos usudrios a prestacao do servico nas condigdes estabelecidas

neste contrato, no regulamento do servigo e em outras normas técnicas aplicaveis;
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REVISAO DO CONTRATO: alteragdes contratuais destinadas a manutengdo do equilibrio
econdmico-financeiro, nos termos do Edital e deste contrato, por fato imprevisivel e

superveniente a apresentacao da proposta comercial;

SEGURANCA: direito dos usudrios e de terceiros a prote¢do de sua incolumidade fisica pela
concessionaria por meio do respeito a todas as normas legais e regulamentares destinadas a
esse fim;

TAXA INTERNA DE RETORNO - TIR: taxa que traz a valor presente os capitais
investidos pela concessiondria e os saldos de caixa da concessdo projetados ao longo da
vigéncia do contrato, de modo a zerar o fluxo de caixa, correspondendo a remuneragdo dos
valores investidos;

USUARIOS: qualquer pessoa que usufrua, nos limites geograficos do Municipio de Nova

Friburgo, do servico prestado pela concessionaria.

CLAUSULA TERCEIRA — DOS ANEXOS

3.1 Faz parte integrante deste CONTRATO DE CONCESSAO o Regulamento interno,
Regulamento Operacional ¢ Indice de Qualidade, sendo indispensavel a manutengio dos
anexos, mantendo-os impressos, junto ao instrumento do CONTRATO devidamente assinado.
O TERMO DE REFERENCIA ¢ parte integrante deste contrato independetemente de

transcrigdo e/ou impressao.

CLAUSULA QUARTA — DO OBJETO

4.1. O presente CONTRATO tem por objeto a delegacio, & CONCESSIONARIA, da
prestagdo do SERVICO PUBLICO DE TRANSPORTE COLETIVO DE PASSAGEIROS DO
MUNICIPIO DE NOVA FRIBURGO/RJ, conforme especificagdes, condi¢des e quantidades

constantes no Edital, seus anexos e proposta comercial, partes integrantes deste contrato.

4.2. O SERVICO, objeto do presente CONTRATO, corresponde a execucdo das seguintes
atividades, em conformidade com as especificagdes contidas no Termo de Referéncia do

EDITAL, sem prejuizo de outras que sejam inerentes ao seu desempenho:
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I. transporte de USUARIOS nas LINHAS estabelecidas e nas que forem criadas durante o
prazo de vigéncia da CONCESSAO;

II. instalacdo, conservagdo e manuten¢ao de garagem;

II1. fornecimento de todos os equipamentos necessarios a prestacdo do SERVICO, incluindo a
frota e equipamentos de apoio ¢ de manutencao;

IV. manutengao dos equipamentos publicos e privados vinculados ao SERVICO;

V. implanta¢do, operagdo e manutencdo de equipamentos relacionados ao Sistema de
Bilhetagem Eletronica e ao Sistema de Acompanhamento e Controle, observada a
especificagdo, em conformidade com o estabelecido no Termo de Referéncia e nas normas

expedidas pelo ORGAO GESTOR.

4.3 O SERVICO deverd ser prestado de modo adequado, conforme previsto no presente
CONTRATO, na PROPOSTA COMERCIAL apresentada pela CONCESSIONARIA na
licitagdo, no Termo de Referéncia, demais Anexos do EDITAL e nas normas expedidas pelo

ORGAO GESTOR durante a execugdo do CONTRATO.

44 A CONCESSIONARIA tera exclusividade na prestagio do SERVICO, conforme os
termos estabelecidos no EDITAL, seus Anexos, ¢ neste CONTRATO.

4.5. A CONCESSIONARIA podera exercer outras atividades empresariais que resultem em

receitas alternativas, complementares, acessorias ou de projetos associados, desde que:

I. ndo acarretem prejuizo a execugdo regular do SERVICO;
I1. sejam prévia e expressamente aprovadas pelo ORGAO GESTOR;
III. as receitas auferidas sejam necessariamente destinadas a propiciar a modicidade da tarifa

publica.

CLAUSULA QOUINTA — DOS OBJETIVOS E CONDICOES DA PRESTACAO DO
SERVICO

5.1 A prestagdo do SERVICO assegurara, ao longo de todo o prazo de vigéncia do
CONTRATO:
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I. a operacao adequada, realizada nos termos da PROPOSTA COMERCIAL apresentada pela
CONCESSIONARIA, do Termo de Referéncia do EDITAL;
1. a perfeita manutengio dos BENS VINCULADOS A CONCESSAO;

I1I. a busca da modernizagio dos BENS VINCULADOS A CONCESSAO, para o adequado

atendimento das demandas atual e futura.

5.2 Na prestagio do SERVICO a CONCESSIONARIA tera liberdade na direcio de seus
negocios, investimentos, pessoal, material e tecnologia, observadas a legislacdo especifica, as

normas regulamentares, as instru¢des ¢ determinagdes do ORGAO GESTOR, as prescri¢des

deste CONTRATO e as condigoes da PROPOSTA COMERCIAL.

CLAUSULA SEXTA — DO PRAZO DA CONCESSAO

6.1 O SERVICO sera concedido pelo prazo de 10 (dez) anos, prorrogaveis por igual periodo,
com observancia no estabelecido no art. 2° da Lei Municipal n® 4.961 de 2023 e pardgrafo 1°

do art. 376 da Lei Municipal n® 4.637 de 2018 — Lei Orgéanica do Municipio.

6.1.1 Apés a assinatura do CONTRATO o ORGAO GESTOR expediri ORDEM DE
SERVICO na qual constara a data de inicio da operacdo, data que marca o ponto inicial da

prestacio do SERVICO da CONCESSAO.

6.1.2 A partir da emissdo da Ordem de Servigo a Concessionaria terd um prazo de até 60
(sessenta) dias para iniciar a operacdo com a rede completa apresentada no Edital,
observando-se os critérios definidos nas alineas “a”, “b” e “c” do item 6.1.3. Sera admitida a
prorrogacio do inicio da operagdo mediante justificativa, a critério do Orgdo Gestor a razio
nao imputdvel a Concessionaria, com a elaboracdo de cronograma a ser apresentado pelo

Orgio Gestor.

6.1.3 A Concessionaria deverd, no ato da assinatura do contrato, dispor do quantitativo
integral de veiculos definidos tabela 6 do item 4.1.1.2 - Termo de Referéncia, para atender o
objeto da contratacdo sem prejuizo da sua execug¢do, restando a implementagdo da totalidade

da frota nas caracteristicas fixadas, a ser apresentada de acordo com o seguinte cronograma:
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a) ato da assinatura do contrato: 50% da frota global ja atendendo as caracteristicas e
condig¢oes definidas no edital;

b) até 180 (cento e oitenta) dias apos assinatura do contrato: 75% da frota global j& atendendo
as caracteristicas ¢ condi¢des definidas no edital;

c) até 365 (trezentos e sessenta e cinco) dias apds a assinatura do contrato: 100% da frota
global ja atendendo as caracteristicas e condi¢des definidas no edital.

6.1.4 No caso de superveniéncia em relagdo aos itens “b” e “c”, de situacdo excepcional,
devidamente justificada e comprovada, que impeca o cumprimento definido, poderad o Poder

Concedente prorrogar o lapso temporal para implementac¢ao da frota.

CLAUSULA SETIMA — DO PRAZO PARA O INIiCIO DA OPERACAOQO

7.1 A CONCESSIONARIA devera iniciar a operagdo do SERVICO na data especificada na
ORDEM DE SERVICO, respeitado o prazo fixado no item 6.1.2, para o inicio da operagdo e
de acordo com as especificacdes constantes do Termo de Referéncia e deste CONTRATO,
cumprindo integralmente as obrigagdes estabelecidas na Clausula Vigésima Primeira — DA
IMPLANTACAO DO SERVICO PUBLICO DE TRANSPORTE COLETIVO DE
PASSAGEIROS DO MUNICIPIO DE NOVA FRIBURGO/RJ, do presente CONTRATO.

CLAUSULA OITAVA — DO SERVICO ADEQUADO

8.1 A CONCESSIONARIA devera prestar o SERVICO satisfazendo as condig¢des de
PONTUALIDADE, REGULARIDADE, CONTINUIDADE, EFICIENCIA, ATUALIDADE,
GENERALIDADE, UNIVERSALIDADE, SEGURANCA, CONFORTO, HIGIENE,
CORTESIA e MODICIDADE das tarifas.

8.2 A CONCESSIONARIA devera cumprir os critérios, indicadores, formulas e parametros de
qualidade na prestagdo do SERVICO, observadas as diretrizes do Edital ¢ Anexos, e em

conformidade com a regulamentagdo especifica.

8.3 Os USUARIOS poderio representar ou dirigir reclamagdes ao PODER CONCEDENTE
ou a0 ORGAO GESTOR sobre o descumprimento pela CONCESSIONARIA dos deveres
descritos neste CONTRATO.
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8.3.1 O ORGAO GESTOR devera autuar e processar todas as reclamagdes feitas pelos
USUARIOS, de modo a respondé-las dentro do prazo fixado pela legislagdo ou em prazo
razoavel.

8.3.2 O ORGAO GESTOR concedera amplo direito de defesa & CONCESSIONARIA em
face das imputagdes que lhe forem feitas pelos USUARIOS.

CLAUSULA NONA - DOS BENS VINCULADOS A CONCESSAQO

9.1 Na data de inicio da prestagdo do SERVICO, A CONCESSIONARIA devera dispor dos
BENS VINCULADOS A CONCESSAO em condi¢des de uso e operagio, em conformidade
com o Termo de Referéncia do EDITAL.

92 Os BENS VINCULADOS A CONCESSAO deverdo ser relacionados pela
CONCESSIONARIA.

9.2.1 Deverao ser arrolados todos os imoveis, veiculos, equipamentos, contratos e direitos

necessarios a prestacdo adequada e continua do SERVICO.

9.3 Ao longo de toda a vigéncia do contrato a CONCESSIONARIA devera manter os BENS
VINCULADOS A CONCESSAO em condigdes adequadas de uso, assim entendidas as que
respeitem as normas técnicas relativas a satide, SEGURANCA, HIGIENE, CONFORTO,
sustentabilidade ambiental, ACESSIBILIDADE, entre outros pardmetros essenciais a sua boa

utilizagao.

9.4 A vinculacao de que trata esta Clausula deve constar expressamente de todos os negdcios
juridicos da CONCESSIONARIA com terceiros que envolvam os BENS VINCULADOS A
CONCESSAO.

9.5 A CONCESSIONARIA n#o podera dispor dos BENS VINCULADOS A CONCESSAO
sem prévia anuéncia do ORGAO GESTOR.
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9.5.1 A CONCESSIONARIA solicitard a autorizagio para a alienagdo ou substitui¢do do
BEM VINCULADO A CONCESSAO, indicando, quando for o caso, as razdes de sua decisdo

e a descri¢ao do bem substituto.

9.5.2 O ORGAO GESTOR decidira a respeito da solicitagio da CONCESSIONARIA no
prazo maximo de 10 (dez) dias uteis.

9.5.3 O ORGAO GESTOR podera negar o pedido da CONCESSIONARIA desde que
fundamente sua decisdo por meio da demonstracdo dos prejuizos que a disposi¢do do BEM

VINCULADO A CONCESSAO possa acarretar ao SERVICO.
9.5.4 Depois de efetivada a alienagdo ou substitui¢io, A CONCESSIONARIA comunicaré ao
ORGAO GESTOR, no prazo maximo de 5 (cinco) dias, a alteragdo no conjunto dos BENS

VINCULADOS A CONCESSAO.

CLAUSULA DECIMA — DO PESSOAL DA CONCESSIONARIA

10.1 Para a prestagdo do SERVICO a CONCESSIONARIA designara empregados, assumindo
total responsabilidade pelo controle de frequéncia, disciplina e pelo cumprimento de todas as
obrigagdes trabalhistas, fiscais e previdencidrias, inclusive as decorrentes de acidentes,

indenizagdes, multas, seguros, normas de satde publica e regulamentadoras do trabalho.

10.2 A CONCESSIONARIA ¢ tunica e exclusivamente responsavel pelos contratos de trabalho
de seus respectivos empregados, inclusive pelos eventuais inadimplementos trabalhistas em
que possa incorrer, ndo podendo ser arguida solidariedade do PODER CONCEDENTE ou do
ORGAO GESTOR, nem mesmo responsabilidade subsididria, inexistindo vinculagdo

empregaticia entre o PODER CONCEDENTE e os empregados da CONCESSIONARIA.

10.3 Os empregados da CONCESSIONARIA fardo uso de uniforme e documentos de
identificagdo nas fungdes e condi¢des que forem exigidas pelo ORGAO GESTOR.

10.4 A CONCESSIONARIA devera substituir, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas,
a contar do recebimento de comunicacdo escrita do ORGAO GESTOR nesse sentido,

qualquer empregado, auxiliar, preposto, subcontratado ou terceiro contratado para execucao
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do SERVICO, que esteja infringindo as normas regulamentares ou qualquer outra aplicavel a

este CONTRATO.

10.4.1 O empregado poderda ser reconduzido ao seu posto de trabalho se a
CONCESSIONARIA comprovar sua aprovagdo em curso de treinamento ou reciclagem

relacionado a falta cometida.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DO VALOR DO CONTRATO

11.1 O valor estimado do contrato ¢ de R$ 650.142.382,00 (seiscentos e cinquenta milhdes,

cento e quarenta e dois mil, trezentos e oitenta e dois reais).

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DO REGIME TARIFARIO E DA
REMUNERACAO DA CONCESSIONARIA

12.1 A CONCESSIONARIA sera remunerada em valor correspondente 4 composi¢do dos
valores de Tarifa de Remuneragdo relativos a produgdo realizada, devidamente apurada e
aferida na execucdo dos servigos de transportes coletivos de passageiros no municipio de

Nova Friburgo, estabelecido de acordo com a férmula:

RMM = (TCVUgas * QOsgas) + (TCFUgas * FOgas) + (TCVUmm_ar *
QOwmip_ar) + (TCFUmip_ar * FOmp_aR) + (TCVUmbp * QOwmm) + (TCFUmm *
FOwmm) + (TCVUMiN * QOmiN) + (TCFUMiN * FOmiN) + (TCVUwan * QOvan) +
(TCFUwan * FOvwan)

Em que,

RMT = Remunera¢do Mensal do Operador (licitante vencedor)

TCFUigas = Tarifa de Remuneragdo relativa ao Custo Fixo Unitario mensal OFERTADO para a
categoria veicular basico

TCFU'ymip_ar = Tarifa de Remuneragdo relativa ao Custo Fixo Unitdrio mensal OFERTADO para a
categoria veicular mididnibus com Ar-condicionado

TCFUmm = Tarifa de Remuneragdo relativa ao Custo Fixo Unitario mensal OFERTADO para a
categoria veicular mididonibus

TCFUlMvin = Tarifa de Remuneragdo relativa ao Custo Fixo Unitario mensal OFERTADO para a
categoria veicular microonibus

TCFUivan = Tarifa de Remuneragdo relativa ao Custo Fixo Unitario mensal OFERTADO para a
categoria veicular van
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TCVU'gas = Tarifa de Remuneracao relativa ao Custo Variavel Unitario OFERTADO para a categoria
veicular bésico

TCVUimip_ar = Tarifa de Remuneragdo relativa ao Custo Varidvel Unitario OFERTADO para a categoria
veicular midiénibus com Ar-condicionado

TCVUmmp = Tarifa de Remunerac¢do relativa ao Custo Variavel Unitario OFERTADO para a categoria
veicular midionibus

TCVUmin = Tarifa de Remuneracgdo relativa ao Custo Variavel Unitario OFERTADO para a categoria
veicular microdnibus

TCVUlyan = Tarifa de Remunerac¢do relativa ao Custo Variavel Unitario OFERTADO para a categoria
veicular van

Sendo os quantitativos mensais

FOgas = Frota Operacional Mensal APURADA para a categoria veicular basico

FOwmip_ar = Frota Operacional Mensal APURADA para a categoria veicular midionibus com Ar-
condicionado

FOmm = Frota Operacional Mensal APURADA para a categoria veicular midionibus

FOmiN = Frota Operacional Mensal APURADA para a categoria veicular micro-6nibus

FOwnN = Frota Operacional Mensal APURADA para a categoria veicular van

QOsas = Quilometragem Operacional Mensal APURADA para a categoria veicular basico

QOwmip_ar = Quilometragem Operacional Mensal APURADA para a categoria veicular mididnibus

com Ar-condicionado

QOwmm = Quilometragem Operacional Mensal APURADA para a categoria veicular midionibus
QOmIN = Quilometragem Operacional Mensal APURADA para a categoria veicular microdnibus
QOvan = Quilometragem Operacional Mensal APURADA para a categoria veicular van

12.1.1 Os pagamentos serdo realizados tendo em conta os quesitos abaixo:

I. A Frota Operacional Mensal ja aqui definida é a quantidade de veiculos simultaneamente
utilizados na opera¢do dos servigos de transporte de passageiros, de acordo com a
programacao estabelecida pelo Poder Publico. Esta ¢ apurada para a cada categoria veicular e
estabelecida como sendo a quantidade média de veiculos utilizados, ¢ efetivamente aferidos
pelo Sistema de Monitoramento de Frota (SMF) do Transporte Publico Coletivo de
Passageiros de Nova Friburgo/RJ), observada em dias uteis nas faixas horarias dos picos

matinal e vespertino, definidos no Item 5.4.1.1 do Termo de Referéncia.
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Os veiculos que, independentemente do motivo, operarem apenas fragdo desses horarios,
serdo contabilizados pro rata. A frota operacional ¢ estabelecida por categoria de veiculo,

portanto havera quatro diferentes quantitativos de Frota Operacional Mensal.

II. Quilometragem Operacional Mensal é a quantidade mensal de quildometros realizados
por cada categoria veicular quando da operagdo dos servigos de transporte publico de
passageiros, de acordo com a programagdo estabelecida pelo Poder Publico. Ressalta-se que
neste quantitativo nao fazem parte os deslocamentos realizados pelos veiculos em atividades
outras, notadamente entre a garagem e o local onde se iniciam ou terminam viagens, percurso
usualmente conhecido como “quilometragem morta”. De forma anédloga, a Quilometragem
Operacional Mensal ¢ estabelecida por categoria de veiculo, portanto havera quatro diferentes

quantitativos de Frota Operacional Mensal.

III. Pagamento mensal e adiantamento diario. O valor da remuneragio do operador
depende do real cumprimento de suas obrigacdes contratuais, notadamente da utilizacdo

adequada da frota e da realizagdo das viagens programadas no més.

Tendo em conta a economicidade da operagdo, haverd um pagamento diario, dois dias apos
operagdo (usualmente conhecido como D+2) que ¢ considerado como adiantamento ao
pagamento mensal a ser realizado ao operador, e que sera devidamente levado em
considerag¢do e ser compensado quando do pagamento referente a operagdo do ultimo dia do

A

mes.

12.2 As tarifas de remuneragdo para a prestacio do SERVICO objeto do presente
CONTRATO, em conformidade com a PROPOSTA COMERCIAL DA CONCESSIONARIA,

sao:

Tarifa de Remuneracio

Sigla Item Unidade

) Tarifa de Remuneragdo relativa ao Custo
TCVU'Bas = | Variavel Unitario, para a categoria R$/km
veicular basico

Tarifa de Remuneragdo relativa ao
Custo Varidvel Unitario para a
categoria veicular mididnibus com
Ar-condicionado

TCVUimm ar R$/km

TCVUlvmp = | Tarifa de Remuneragdo relativa ao R$/km
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Custo Varidvel Unitario para a
categoria veicular midionibus
Tarifa de Remuneragdo relativa ao
TCVU'Min Custo Variavel Unitario para a R$/km
categoria veicular microdnibus
Tarifa de Remuneragdo relativa ao
TCVU'waN Custo Variavel Unitario para a R$/km
categoria veicular van
Tarifa de Remuneragdo relativa ao R$/veic
TCFU'Bas Custo Fixo Unitario mensal para a més )
categoria veicular basico
Tarifa de Remuneragdo relativa ao
; Custo Fixo Unitario mensal para a R$/veic.-
L
TCFU'mip_ar categoria veicular mididnibus com més
Ar-condicionado
Tarifa de Remuneragdo relativa ao R$/veic.-
TCFU'wip Custo Fixo Unitario mensal para a més '
categoria veicular midionibus
Tarifa de Remuneragdo relativa ao R$/veic.-
TCFUwiN Custo Fixo Unitario mensal para a més '
categoria veicular microdnibus
Tarifa de Remuneragdo relativa ao R$/veic.-
TCFU'Wvan Custo Fixo Unitario mensal para a més ’
categoria veicular van

12.3 Conforme as disposi¢des da legislagdo aplicavel, a CONCESSIONARIA podera realizar
a exploragdo de atividades empresariais que resultem em receitas alternativas, acessorias ou
de projetos associados aos servigos de transportes (p.ex. publicidade nas partes internas ou
externas dos veiculos) desde que tenha expressa autorizagdo do Contratante, sendo ainda
obrigatdrio que parte das receitas alternativas seja utilizada para modicidade da tarifa publica,
em conformidade com as disposi¢des contidas no item 4.5 ¢ Cldusula Décima Quinta do

presente contrato.

12.4 A CONCESSIONARIA reconhece que o valor tarifario constante desta Clausula, em
conjunto com as regras de REAJUSTE e REVISAO descritas no presente CONTRATO sio
suficientes para a adequada remuneragdo do SERVICO, amortizagdo dos seus investimentos ¢
retorno econdmico, na conformidade de sua PROPOSTA COMERCIAL, nido cabendo
qualquer outra reivindicagdo perante o PODER CONCEDENTE ou a0 ORGAO GESTOR.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DO REAJUSTE TARIFARIO
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13.1 As tarifas serdo reajustadas anualmente, de acordo com a variacdo dos precos dos
insumos ocorrida no periodo anterior a data de apresentagdo da PROPOSTA, com base na

formula definida no item 13.2 deste CONTRATO.

13.2 Para o calculo do REAJUSTE da tarifa serd adotada a seguinte formula, devidamente

explicada no Anexo II — Or¢camento:

Equacdo 1: Formula paramétrica para reajuste tarifario

Foérmula paramétrica de reajuste da tarifa:
R=Cl1xPs+C2xPo+C3xPd+ C4x Pipc
Onde:

R = indice de reajuste;

C1 = Custos associados a varia¢do de salarios e gratificacdes de motoristas. Todos os
custos com pessoal.

Ps = Peso dos custos associados aos salarios e gratificacdes.
= Ps=0,40

C2 = Custos associados a variacdo de preco dos onibus. Custos de capital e pegas e
acessorios.

Po = Peso dos custos associados a variacdo de prego dos onibus.
= Po=0,10
C3: Custos associados a variagdo de petroleo e derivados. Oleo diesel e lubrificantes.
Pd = Peso dos custos associados aos precos do 6leo diesel S10.
= Pd=10,30
C4: Demais custos.

Pipc = Peso dos demais custos. Variagdo do IPC (IBGE)

=  Pipc=0,20

CLAUSULA DECIMA QUARTA — DA REVISAO DO CONTRATO

14.1 Havera REVISAO ordinaria a cada trés anos de execugio do CONTRATO, cuja
contagem se inicia a partir da operacao efetiva do SERVICO.
14.2 Podera haver ainda REVISAO extraordinaria, a qualquer momento, sempre que ocorrer

qualquer dos fatos seguintes:
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I. modificacdo unilateral do CONTRATO ou dos requisitos minimos de prestacdo do
SERVICO, conforme especificado no EDITAL, seus Anexos ¢ neste CONTRATO, impostas
pelo PODER CONCEDENTE;

II. alteragdo na ordem tributaria, ressalvado o imposto incidente sobre a renda ou lucro;

III. variagdo extraordinaria, imprevisivel ou previsivel, mas de propor¢des imponderaveis a
época da formulagdo da PROPOSTA COMERCIAL, dos custos do servico;

IV. acdes ou omissdes ilicitas do PODER CONCEDENTE ou de quem o represente;

V. redugio de custos da CONCESSIONARIA, decorrente de incentivos de qualquer género,
oferecidos por entes da Federagdo ou entidades integrantes de sua administragdo indireta, tais
como, linhas de crédito especiais, beneficios oriundos da celebragdo de convénios, incentivos
fiscais e outros;

VI. comprovado desequilibrio econdmico-financeiro.

14.3 Somente cabera REVISAO DO CONTRATO nos casos em que a ocorréncia dos fatos
indicados no item 14.2 resultar em variacdo do fluxo de caixa projetado do empreendimento,
de modo a reduzir ou majorar a TIR declarada pela CONCESSIONARIA em sua PROPOSTA
COMERCIAL.

14.4 Para fins do inciso III do item 14.2, ndo serdo consideradas as variacdes ordinarias dos

custos dos insumos necessarios a prestagao do SERVICO.

14.4.1 Entende-se por variagdes ordinarias dos custos os acréscimos ou diminui¢des de valor

inerentes ao mercado e a alea empresarial da CONCESSIONARIA.

14.5 A REVISAO DO CONTRATO considerara, necessariamente, o incremento das receitas
alternativas, acessorias ou de projetos associados.

14.6 Sio riscos assumidos pela CONCESSIONARIA, que ndo ensejario a REVISAO DO
CONTRATO:

I. a ndo obtencdo do retorno econdmico previsto na PROPOSTA COMERCIAL por forga de
fatores distintos dos previstos no item 14.2;

II. a variagio da demanda dos USUARIOS pelo SERVICO em propor¢des distintas das
previstas nos estudos prévios desenvolvidos pelo PODER CONCEDENTE e daquelas
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consideradas pela CONCESSIONARIA nos estudos proprios para o processo licitatorio, até o
limite de 25%;

II1. a constatacdo superveniente de erros ou omissdes em sua PROPOSTA COMERCIAL, nos
levantamentos que a subsidiaram;

IV. a destruigdo, roubo, furto ou perda de BENS VINCULADOS A CONCESSAO e de suas
receitas;

V. providéncias impostas pelo 6rgdo competente para a manutencdo da seguranga dos
USUARIOS;

VI. a ocorréncia de dissidio, acordo ou convengao coletiva de trabalho;

VIL a ocorréncia de greves de empregados da CONCESSIONARIA ou a interrupgio ou falha
do fornecimento de materiais ou servicos pelos seus contratados, inclusive por
concessionarios de servigos publicos;

VIII. a variacao das taxas de cambio;

IX. a sua responsabilizacdo civil, administrativa, ambiental, tributaria e criminal por fatos que
possam ocorrer durante a prestacdo do SERVICO;

X. os custos gerados por condenagdes ou pelo acompanhamento de agdes judiciais movidas
por ou contra terceiros;

XI. os riscos decorrentes da contratagcdo de financiamentos;

XII. os riscos decorrentes de eventual incapacidade da industria nacional em fornecer-lhe os
bens e insumos necessarios a prestagao do SERVICO;

XIII. a redugdo do valor residual dos BENS VINCULADOS A CONCESSAO;

XIV. a redu¢do ou ndo realizacdo das receitas alternativas, acessoérias ou de projetos
associados;

XV. as ineficiéncias ou perdas econdmicas decorrentes de falhas na organizacdo operacional

do SERVICO realizada pela CONCESSIONARIA.

14.7 0 ORGAO GESTOR, no prazo de 6 (seis) meses antes do fim do triénio estabelecido no
item 14.1, instaurard de oficio o processo de REVISAO, reunindo os dados técnicos,

operacionais, financeiros, patrimoniais € econdmicos necessarios a avaliagao.

14.8 Seré facultado 8 CONCESSIONARIA participar do processo de REVISAO por meio da
apresentacdo de alegagdes, laudos técnicos, financeiros e econdmicos, bem como pela

participacao em audiéncias e consultas publicas eventualmente realizadas para esse fim.
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14.9 Caso o ORGAO GESTOR deixe de instaurar de oficio o processo de REVISAO, a
CONCESSIONARIA podera solicitar a sua instauragio, por meio de requerimento

fundamentado.

14.10 O requerimento serd obrigatoriamente instruido com relatdrio técnico ou laudo pericial
que demonstre cabalmente o desequilibrio econdmico-financeiro do CONTRATO, sob pena

de ndo conhecimento.

14.11 A REVISAO DO CONTRATO poderi ser requerida, a qualquer tempo, pela parte que

se sentir prejudicada.

14.12 No caso de REVISAO DO CONTRATO em favor do PODER CONCEDENTE, este
devera comunicar a CONCESSIONARIA para que esta se manifeste no prazo de 30 (trinta)

dias.

14.13 Recebido o requerimento ou a defesa da CONCESSIONARIA, o0 ORGAO GESTOR
decidira, motivadamente, sobre a REVISAO DO CONTRATO, decisdo esta que obrigara as

partes, independentemente de decisdo judicial.

14.14 A decisdo do ORGAO GESTOR sera dotada de autoexecutoriedade.

14.15 A execucdo da REVISAO DO CONTRATO pode ser implementada pelos seguintes

mecanismos:

L. revisdo geral dos valores das tarifas;
II. indenizagao pelo Poder Concedente;

III. combinagdo dos mecanismos anteriores.
14.16 A CONCESSIONARIA declara:
I. ter pleno conhecimento da natureza e extensdo dos riscos por ela assumidos na

CONCESSAO;
II. ter levado esses riscos em consideragao na formulagao de sua PROPOSTA COMERCIAL.
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14.17 A CONCESSIONARIA ndo tera direito adquirido a estrutura ou ao contetdo

regulamentar e normativo vigente no momento da assinatura do CONTRATO.

14.18 Posteriormente a assinatura do CONTRATO, A CONCESSIONARIA somente podera
invocar a REVISAO com base em alteracdo regulamentar ou normativa se comprovar que a

alteragio gerou impacto no EQUILIBRIO ECONOMICO-FINANCEIRO.

CLAUSULA DECIMA QUINTA — DAS RECEITAS ALTERNATIVAS E ACESSORIAS

15.1 As receitas alternativas e acessorias decorrentes de projetos associados ou de outras
atividades empresariais autorizadas pelo ORGAO GESTOR, mediante solicitagio e
apresentacao de propostas fundamentadas em estudos de viabilidade e demais requisitos
estabelecidos pelo ORGAO GESTOR, conforme disposto no item 4.5 deste CONTRATO,

devem ser contabilizadas em separado.

15.2 E considerada receita alternativa, acessoria ou de projeto associado, entre outras, a

publicidade.

15.3 As receitas alternativas, acessorias e¢ de projetos associados, caso viabilizadas,
contribuirdo para a remuneracdo do conjunto do SERVICO e investimentos realizados pela
CONCESSIONARIA, participando no financiamento do SERVICO, devendo 20% (vinte por

cento) dessa receita ser convertida para a modicidade da tarifa publica.

15.4 A implantagdo de um projeto associado devera ocorrer, a principio, por iniciativa da
CONCESSIONARIA, em fungdo da sua percepgio do negocio e da oportunidade no contexto

da prestacdo do SERVICO, correndo por sua conta € risco.

15.5 O projeto associado podera ser proposto e ter sua exploracdo autorizada, necessitando,
para tanto, que a CONCESSIONARIA proponente execute ¢ submeta ao ORGAO GESTOR
estudos que comprovem a viabilidade e autofinanciamento do projeto associado, bem como o

PROJETO EXECUTIVO respectivo.
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15.5.1 O PROJETO EXECUTIVO devera, obrigatoriamente, reservar 20% do espago
publicitario e 20% do tempo de exposicdo para uso institucional, preservando isonomia do

grau de exposic¢ao da publicidade institucional em relagdo a publicidade ndo institucional.

15.6 O ORGAO GESTOR dispora de um prazo maximo de 60 (sessenta) dias corridos,
contados a partir da data de apresentacdo da proposta, para analisa-la e apresentar qualquer

objecao.

15.7 Em nenhuma hipdtese se admitirda a possibilidade de aumento da Tarifa Publica, de
aumento da Tarifa de Remuneragdo ou de piora no nivel da prestacdo em fun¢do do projeto

associado proposto.

15.8 As atividades decorrentes de projetos associados deverdo ser objeto de planos e estudos
contendo, além da viabilidade técnica-operacional, a viabilidade econdmico-financeira, a
garantia da sustentabilidade ambiental e legal, contemplando, inclusive, os licenciamentos e
autorizacdes pertinentes, e ndo poderdo constituir justificativa para aumentar o valor da Tarifa

Publica ou da Tarifa de Remuneragao, ao contrario, deverao concorrer para sua modicidade.

15.9 O ORGAO GESTOR procedera, a partir dos estudos de viabilidade apresentados pela
CONCESSIONARIA e devidamente aprovados, a revisio nos fluxos financeiros de custos e
receitas ao longo do respectivo CONTRATO, objetivando a recomposi¢do do seu equilibrio

econdmico-financeiro, assim entendida a manutencao da sua equagdo financeira inicial.

15.10 A Politica Comercial das receitas alternativas e acessorias propostas pela
CONCESSIONARIA e aprovadas pelo ORGAO GESTOR incluird os critérios a serem

utilizados na arrecadacao dessa receita adicional.

CLAUSULA DECIMA SEXTA — DOS ENCARGOS E PRERROGATIVAS DO PODER
CONCEDENTE E DO ORGAO GESTOR

16.1 Compete a0 PODER CONCEDENTE/ORGAO GESTOR, em conformidade com as

normativas de regéncia, entre outras atribui¢des legais e regulamentares:

I - cumprir e fazer cumprir as disposicdes do CONTRATO;
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II - estimular a racionalizagdo, eficiéncia ¢ melhoria constante do SERVICO;

III - estimular a associagio de USUARIOS para defesa de seus interesses relativos ao
SERVICO, inclusive para aperfeigoamento da fiscalizacao;

IV - intervir na prestacdo do SERVICO, retoma-lo e extinguir a CONCESSAOQ, nos casos e
nas condi¢des previstas no CONTRATO e na legislacdo pertinente;

V - zelar pela preservagdo e conservacao do meio ambiente na prestacdo do SERVICO e na
utilizagdo da infraestrutura a ele associados;

VI - editar o REGULAMENTO DO SERVICO;

VII. expedir atos complementares;

VIIL. realizar o planejamento estratégico do SERVICO, contemplando:

a) execugdo de levantamentos, diagnosticos e analises situacionais;

b) formulagao dos planos ¢ diretrizes de expansao;

c) definicdo das diretrizes para o planejamento operacional, estabelecendo as condigdes
limites aceitaveis para o atendimento adequado as necessidades da demanda, envolvendo a
definicdo de itinerarios e padrio de servigo oferecido;

IX. calcular os valores de tarifa, seus reajustes e as revisdes, ao longo do periodo de
concessao;

XI. fiscalizar a execug¢do do SERVICO, verificando o atendimento das condi¢des de operagao
para ele estabelecidas e aplicar as sancdes cabiveis;

XII. aprovar as condi¢des propostas, de iniciativa da CONCESSIONARIA, e fiscalizar a
operacdo das atividades objeto dos projetos associados;

XIII. decidir sobre a criacdo, extingdo de LINHAS, alteracio de ITINERARIOS, alteracdo de
quadro de horarios ou de quaisquer outros aspectos operacionais do SERVICO;

XIV. modificar o padrdo da frota e os requisitos minimos de operagao do SERVICO;

XV. autorizar previamente o desenvolvimento de atividades acessorias ao SERVICO, bem
como a implementacao de projetos associados;

XVI. zelar pela boa qualidade do SERVICO, receber e apurar as reclamacdes e sugestdes dos
USUARIOS;

XVII. aplicar 4 CONCESSIONARIA as penalidades legais, regulamentares e contratuais;
XVIII. fiscalizar o inventario, a utilizagio e a conservacdo dos BENS VINCULADOS A
CONCESSAO, facultada a realizacdo de vistorias sistematicas;

XIX. realizar auditorias periddicas nas contas e registros da CONCESSIONARIA;

XX. fixar, por meio de normas complementares, os indices de avaliagdo de desempenho da

CONCESSIONARIA;
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XXI. avaliar o desempenho da CONCESSIONARIA por meio dos indices referidos no item
anterior;

XXII. fiscalizar, coibir a pratica e aplicar penalidades relativas aos servigos de transporte de
passageiros nao concedidos, permitidos ou autorizados;

XXIII. modificar, unilateralmente, as disposicdes do CONTRATO para melhor adequacao ao
interesse publico, respeitado o seu EQUILIBRIO ECONOMICO-FINANCEIRO;

XXIV. especificar, aprovar, fiscalizar a implantagdo e manuten¢do de equipamentos relativos

ao Sistema de Bilhetagem Eletronica e Sistema de Acompanhamento e Controle;

16.2.1 As competéncias do PODER CONCEDENTE/ORGAO GESTOR serio exercidas com
vistas ao cumprimento pela CONCESSIONARIA dos requisitos minimos de prestagido do
SERVICO contidos no Termo de Referéncia e demais Anexos do EDITAL, no compromisso
vinculante assumido em sua PROPOSTA COMERCIAL, nas demais determinagdes deste

CONTRATO, normas complementares ¢ do Regulamento do Servigo.

CLAUSULA DECIMA SETIMA - DOS DIREITOS E OBRIGACOES DA
CONCESSIONARIA

17.1 A CONCESSIONARIA ¢ responsavel pela operagio do SERVICO com observancia dos
requisitos descritos no Termo de Referéncia no compromisso vinculante assumido em sua
PROPOSTA COMERCIAL ¢ nas determinagdes deste CONTRATO e demais normas

regulamentares aplicaveis, em especial o estabelecido no capitulo II da Lei Municipal n°

4.961/23.

17.2 A CONCESSIONARIA obriga-se a operar as LINHAS de acordo com a organizacio

prevista no Termo de Referéncia.

17.3 A CONCESSIONARIA podera, durante a vigéncia da CONCESSAO, sugerir ao
ORGAO GESTOR, mediante a apresentacado de PROJETOS EXECUTIVOS detalhados,
alteracdes na rede de LINHA, criacdo de novos atendimentos, bem como alteracdes relativas

as caracteristicas operacionais.

17.3.1 O ORGAO GESTOR analisara a sugestio apresentada pela CONCESSIONARIA.
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17.4 A CONCESSIONARIA obedecera ao previsto na legislagdo aplicével, obrigando-se
ainda a:

I - cumprir as disposi¢des constantes do EDITAL e seus anexos, e deste CONTRATO;

I - prestar SERVICO adequado, nos termos da Cldusula Oitava deste CONTRATO;

III - captar, gerir e aplicar os recursos financeiros necessarios a prestacdo do SERVICO;

IV - manter atualizados os projetos e planos necessarios a execucao do SERVICO;

V — apresentar os veiculos da frota para cadastramento inicial junto a0 ORGAO GESTOR e
anualmente para renovacdo deste cadastro, tendo por objetivo a verificagdo do estado de
conservagdo, parametros de seguranga e conforto da frota;

VI - executar o SERVICO conforme determinado;

VII - formular e propor a0 ORGAO GESTOR, para analise e aprovacio, as condi¢des efetivas
de operacdo das atividades dos projetos associados no ambito da CONCESSAO;

VIII - operar e manter as atividades dos projetos associados e executar os projetos afins,
conforme aprovagio do ORGAO GESTOR, alocando os equipamentos e pessoal necessarios
a execucao do SERVICO;

IX - realizar os investimentos complementares e indispensaveis a operacdo do SERVICO
objeto da CONCESSAO, conforme definido no Termo de Referéncia;

X - manter atualizadas as tecnologias adotadas na prestagdo do servico;

XI - elaborar os PROJETOS EXECUTIVOS de implantacdo, bem como de eventuais
reformas ou expansodes fisicas posteriores da garagem, definidas a partir das necessidades
provocadas pela demanda ou alteragdes no uso e operagao, submetendo-os a aprovagao do
ORGAO GESTOR, para autorizag¢io de sua implantagao;

XII - acompanhar a evolugdo da demanda, de modo a detectar a necessidade de implantagao
de nova tecnologia e 0 momento mais adequado de fazé-lo, em fun¢do de seu crescimento
(adequacdo da tecnologia a demanda), visando manter as especificagdes iniciais relativas a
qualidade do servigo oferecido;

XIII - submeter & aprovagdo do ORGAO GESTOR qualquer prestador de servigos, ao qual
atribua a realizagdo de atividade-meio, expressamente vedada a subcontratacao da atividade-
fim;

XV - manter vigentes os seguros que a natureza da atividade requer - Seguro obrigatdrio
(DPVAT) e Seguro de Responsabilidade Civil, de forma a garantir efetivamente a cobertura
dos riscos inerentes a prestacdo do SERVICO;

XVI - implantar e manter operantes e atualizados os Servigos de Atendimento ao Cliente por

telefone ou internet;
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XVII - comunicar a0 ORGAO GESTOR a ocorréncia de qualquer tipo de acidente, relatando
o ocorrido e as medidas tomadas para minimizar os prejuizos dos usuarios;

XVIII — transportar os usuarios beneficiados por desconto tarifario e por gratuidade, conforme
previsdo legal;

XIX- manter os requisitos minimos para a prestacio do SERVICO, conforme definido no
Termo de Referéncia, nos compromissos vinculantes assumidos em sua PROPOSTA
COMERCIAL apresentada;

XX - disponibilizar os BENS VINCULADOS A CONCESSAO com as especificagdes e
condicdes assumidas na licitagao;

XXI - manter registro e inventario dos BENS VINCULADOS A CONCESSAO e atender as
exigéncias legais e regulamentares a eles relativas;

XXIV - submeter a autorizagio prévia do ORGAO GESTOR a transferéncia da
CONCESSAO;

XXV - permitir aos encarregados da fiscalizagdo livre acesso aos equipamentos e as
instalacdes integrantes do servigo, bem como a seus registros contabeis e estatisticos, de
acordo com normas complementares expedidas pelo ORGAO GESTOR;

XXVI - remeter a0 ORGAO GESTOR, nos prazos por ele estabelecidos, relatérios e dados do
SERVICO, de custos e de resultados contabeis;

XXVII - padronizar seus demonstrativos contabeis, nos termos do plano de contas padrio,
conforme estabelecido no REGULAMENTO DO SERVICO e em normas expedidas pelo
ORGAO GESTOR;

XVIII - publicar anualmente suas demonstragdes financeiras;

XXIX — pagar os impostos, taxas e contribuigdes no tempo e modo devidos;

XXX - comprovar, perante o ORGAO GESTOR, o recolhimento das contribui¢des
previdencidrias e depositos do Fundo de Garantia por Tempo de Servigo - FGTS, além da
regularidade tributaria;

XXXIII - adotar providéncias necessarias a garantia do patrimonio publico e da seguranca dos
USUARIOS;

XXXIV - fornecer aos USUARIOS as informagdes necessarias a devida frui¢io do SERVICO,
bem como as necessarias a defesa de seus direitos individuais, coletivos ou difusos;

XXXV - responder civil, administrativa, ambiental, tributdria e criminalmente por fatos ou
omissdes ocorridas durante a prestagdo do SERVICO, que lhe forem atribuiveis, inclusive

pelas acdes ou omissdes de seus empregados, auxiliares, prepostos ou contratados;
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XXXVI - manter 0 ORGAO GESTOR informado sobre toda e qualquer ocorréncia nio
rotineira;

XXXVII - elaborar e implementar esquemas de atendimento a emergéncias, mantendo
disponiveis, para tanto, recursos humanos e materiais;

XXXVIII - divulgar adequadamente ao publico em geral e aos USUARIOS a adogio de
esquemas especiais quando da ocorréncia de situagdes excepcionais ou quando ocorrerem
alteragdes nas caracteristicas operacionais do SERVICO;

XXXIX - acatar medidas determinadas pelos responsaveis investidos de autoridade, em caso
de acidentes ou situacOes anormais a rotina;

XL - promover o licenciamento ambiental de suas atividades;

XLI - responder pelo pagamento de todas e quaisquer despesas necessarias a prestacdo do
SERVICO;

XLII — manter sua frota e instalacdes em conformidade com as exigéncias de acessibilidade
das pessoas com deficiéncia ou com mobilidade reduzida, de acordo com as disposi¢des
legais vigentes;

XLIII - submeter-se aos indices de avaliagdo de desempenho fixados pelo ORGAO GESTOR,
neste CONTRATO e em normas complementares;

XLIV - informar a0 ORGAO GESTOR ou as autoridades competentes quaisquer atos ou fatos
ilegais ou ilicitos de que tenha conhecimento em decorréncia da prestagdo do SERVICO;
XLV - apoiar as iniciativas do PODER CONCEDENTE e do ORGAO GESTOR no sentido
de coibir o transporte irregular de passageiros;

XLVI - fornecer, supervisionar a instalacdo e prover suporte a equipamentos previstos para os
onibus, garagem definidos no EDITAL e seus Anexos, no REGULAMENTO DO SERVICO
ou nas normas expedidas pelo ORGAO GESTOR;

XLVII - assegurar que a alimentacdo de energia para os equipamentos embarcados nos 6nibus
se processe de forma tecnicamente correta;

XLVIII - providenciar a instalagdo ¢ manuten¢ao de equipamentos que, por determinaciao do
ORGAO GESTOR, sejam necessarios ao SISTEMA DE ACOMPANHAMENTO E
CONTROLE ou ao SISTEMA DE BILHETAGEM ELETRONICA;

XLIX - manter o ORGAO GESTOR permanentemente informado a respeito de seus
fornecedores, dos contratos com eles firmados e respectivos aditivos;

L - possibilitar a troca de dados operacionais entre os sistemas administrativos da

CONCESSIONARIA ¢ do ORGAO GESTOR;
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LI - garantir parametrizagdes de softwares, equipamentos, aplicagdes e sistemas ¢ de qualquer
informagdo de carater funcional ou operacional, tais como informac¢do e acompanhamento de
dados operacionais, coleta de dados e registros do veiculo, logs de processos e dados do
veiculo;

LII - utilizar, na operacdo, somente veiculos emplacados no Municipio de NOVA
FRIBURGO/RI;

LXII - promover a retirada de servigo, de veiculo ou funciondrio, cujo afastamento tenha sido
exigido pelo ORGAO GESTOR;

LXIII — Realizar inspeg¢do veicular nos termos do Termo de Referéncia.

17.4.1 A CONCESSIONARIA devera apresentar ao ORGAO GESTOR, anualmente, Plano de
Renovacao da Frota, em que serd preservada a idade maxima de cada veiculo bem como a

idade média maxima da frota.

17.4.2. A CONCESSIONARIA se obriga a observancia e ao cumprimento, além de todas as
demais, das regras, normas e especificacdes relativas a integracdo tarifaria, conforme

determinado pelo ORGAO GESTOR.

17.5 A CONCESSIONARIA podera contratar com terceiros o desenvolvimento de atividades
acessoOrias ou complementares ao servigo concedido, atividades-meio, bem como a

implementagdo de projetos associados.

17.5.1 A CONCESSIONARIA devera manter relacio atualizada de todos os contratos
celebrados com terceiros, na qual devem ser indicados seus objetos, valores, condigdes e

prazo.

17.5.2 Nas contratagdes com terceiros, a CONCESSIONARIA se obriga a zelar pelo
cumprimento rigoroso das disposicdes deste CONTRATO e regulamentacdo do SERVICO,
sobretudo no que diz respeito as medidas de salvaguarda dos USUARIOS, do pessoal afeto a
CONCESSAO e ao meio ambiente. Vedada expressamente a subcontratacio da atividade-fim,

operagao do transporte.

17.6 A CONCESSIONARIA sera responsavel pela obtencdo das licengas e autorizagdes

necessarias ao regular desenvolvimento de suas atividades perante os 6rgdos competentes,
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inclusive as autoridades de transito, arcando com todas as despesas relacionadas a
implementagdo das providéncias determinadas pelos referidos o6rgaos.

17.7 Observadas as normas legais e regulamentares, a CONCESSIONARIA podera, mediante
prévia e especifica autorizagio do ORGAO GESTOR, oferecer em garantia de financiamento
as receitas emergentes da CONCESSAO, desde que ndo comprometa a opera¢do e a
continuidade do SERVICO, bem como o pagamento dos valores devidos em razdo do

presente CONTRATO.
17.7.1 A autorizagdo de que trata o item 17.7 ndo conferird aos agentes financiadores direito
de qualquer agdo contra 0 PODER CONCEDENTE ou 0 ORGAO GESTOR em decorréncia

de descumprimento, pela CONCESSIONARIA, dos seus compromissos financeiros.

CLAUSULA DECIMA OITAVA - DA CRIACAO DE NOVAS LINHAS

18.1 A criagdo de um novo atendimento poderd ocorrer por determinagio do - ORGAO

GESTOR, por sugestio da CONCESSIONARIA ou por solicitagdo dos usuérios.

CLAUSULA DECIMA NONA - DOS DIREITOS E DEVERES DOS USUARIOS

19.1 Sem prejuizo do estabelecido nas normativas federais, estaduais e no REGULAMENTO
DO SERVICO, sio direitos dos USUARIOS:

L. receber servigo adequado;

II. ser transportado com SEGURANCA nos veiculos, em velocidade compativel com as
normas legais e com as condi¢des do transito no momento;

III. ser tratado com urbanidade, educa¢io e respeito pela CONCESSIONARIA e pelo
ORGAO GESTOR, através de seus prepostos ¢ empregados;

IV. Receber do Poder Concedente, do ORGAO GESTOR e da CONCESSIONARIA as
informacodes acerca das caracteristicas do SERVICO, tais como horarios, tempo de duragao da
viagem, pontos embarque e desembarque, localidades atendidas, tipo de veiculo, preco da
passagem e outras relacionadas com o servico, bem como informagdes para a defesa de
interesses individuais e coletivos;

V. ter acesso a qualquer LINHA do SERVICO;

VL. receber integral e corretamente o troco pelo valor pago;
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VIIL. ter suas representagdes ou reclamacdes individuais ou coletivas processadas pela
CONCESSIONARIA, pelo ORGAO GESTOR ou pelo PODER CONCEDENTE e obter, em
prazo razoavel, a devida resposta;

VIII. votar e ser votado em Comissdes de Transporte;

IX. participar da elaboragdo de politicas publicas para o transporte coletivo municipal de
passageiros;

X. auxiliar, naquilo que lhes couber, o cumprimento do REGULAMENTO DO SERVICO;

XI. obter e utilizar o servico com liberdade de escolha, quando for o caso, observando as
normas do PODER CONCEDENTE e do ORGAO GESTOR;

XII. ser auxiliado no embarque e no desembarque, especialmente em se tratando de criangas,
senhoras, pessoas idosas ou com dificuldades de locomogao;

XIII. receber da CONCESSIONARIA, em caso de acidente, imediata e adequada assisténcia;
XIV. levar ao conhecimento do Poder Piiblico e da CONCESSIONARIA as irregularidades de
que tenham conhecimento, referentes ao servico prestado;

XV. comunicar as autoridades competentes os atos ilicitos porventura praticados pela
CONCESSIONARIA na operagdo ¢ manuten¢io do Servico Publico de Transporte Coletivo
de Passageiros do Municipio de NOVA FRIBURGO;

XVI. estar garantido pelos seguros previstos em regulamentacdo propria, ou seja, o Seguro

Obrigatorio e o de Responsabilidade Civil.

19.2 Sio obrigagdes dos USUARIOS, sob pena de ndo serem transportados e sem prejuizo de

outras san¢des administrativas, civeis ou criminais:

I. pagar pelo servigo utilizado ou identificar-se devidamente, quando beneficiario de desconto
ou gratuidade;

II. preservar os BENS VINCULADOS A CONCESSAO;

III. portar-se de maneira adequada no interior do veiculo, nos PONTOS DE EMBARQUE E
DESEMBARQUIE, preservando a HIGIENE, a SEGURANCA ¢ urbanidade desses ambientes,

e utilizar o SERVICO dentro das normas fixadas;

19.3 Em caso de descumprimento de suas obrigagdes, o USUARIO podera ser retirado do
veiculo ¢ dos PONTOS DE EMBARQUE E DESEMBARQUE, por solicitagio do ORGAO
GESTOR, da CONCESSIONARIA ou de seus prepostos, que podem requerer reforgo policial

para esse fim.
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19.4 O Poder Publico darda ampla divulga¢do aos direitos e obrigacdes previstos nesta

CLAUSULA.

19.4.1 A divulgagdo dar-se-4 pela afixacdo de informagdo sobre os direitos e obrigagdes em
local visivel, nos veiculos e nos PONTOS DE EMBARQUE E DESEMBARQUE, sem

prejuizo da adogdo de outros meios de comunicacgao.

CLAUSULA VIGESIMA — DA FISCALIZACAO DOS SERVICOS

20.1 A fiscalizagdo do SERVICO, abrangendo todas as atividades da CONCESSIONARIA,
durante todo o prazo do CONTRATO, sera executada pelo ORGAO GESTOR, conforme
estabelecido no item 18 do TERMO DE REFERENCIA, diretamente ou por meio de terceiros
contratados, observado, além disso, o disposto neste CONTRATO, na legislacdo aplicavel e

no Regulamento do Servigo.

20.2 A fiscalizagdo abrangerda o acompanhamento e o controle das acdes da
CONCESSIONARIA nas areas administrativa, contabil, comercial, operacional, patrimonial,
técnica, tecnoldgica, econdmica e financeira; podendo o ORGAO GESTOR estabelecer
normas de procedimento ou sustar agdes que considere incompativeis com as exigéncias da
lei, deste CONTRATO ou do Regulamento do Servigo.

20.3 Os agentes de fiscalizagdo terdo livre acesso, em qualquer época, as pessoas, instalagdes
e equipamentos, softwares, dados, veiculos e documentos vinculados ao SERVICO, inclusive

seus registros contabeis.

20.3.1 Os agentes de fiscalizacdo poderdo requisitar, de qualquer setor ou pessoa da
CONCESSIONARIA, informagdes ¢ esclarecimentos que permitam aferir a correta execugao
deste CONTRATO, bem como os dados considerados necessarios para o controle estatistico e

planejamento do setor de transporte coletivo municipal de passageiros.

204 A fiscalizagdo efetuada ndo diminui nem exime as responsabilidades da
CONCESSIONARIA em nenhum aspecto, tais como a adequagio de seus bens, a corre¢io e

legalidade de seus registros contabeis e de suas operacgdes financeiras e comerciais.
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20.5 O desatendimento pela CONCESSIONARIA das solicitagdes, notificagdes e
determinagdes da fiscalizagdo implicara na aplicagdo das penalidades autorizadas pela

legislagao aplicavel, pelo REGULAMENTO DO SERVICO e por este CONTRATO.

20.5.1. A autuacdo de infracdes serd realizada por Agente Fiscal ou através de relatorio gerado

a partir de equipamento operacional adotado.

20.6 Os procedimentos operacionais ¢ a periodicidade da fiscalizagdo, bem como os prazos
para atendimento das solicitagdes feitas por esta, serdo fixados no REGULAMENTO DO
SERVICO e em normas especificas editadas pelo ORGAO GESTOR.

CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA — DA IMPLANTACAO DO SERVICO PUBLICO
DE TRANSPORTE COLETIVO DE PASSAGEIROS DO MUNICIiPIO DE NOVA
FRIBURGO/RJ

21.1 A CONCESSIONARIA devera observar, na implantagio do SERVICO, as prescrigdes
contidas no EDITAL, no Termo de Referéncia e no presente CONTRATO.

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA - DOS SEGUROS

22.1 Além dos seguros a que estd por lei obrigada, A CONCESSIONARIA contratard e
manterd em vigor, ao longo do prazo da CONCESSAO, seguro de responsabilidade civil
visando & cobertura de danos materiais e morais impostos a terceiros, USUARIOS ou nio, por

forca da acdo ou omissdo de seus agentes na execu¢do do presente CONTRATO;

22.1.1 O Seguro de responsabilidade civil objetiva, com valores minimos por veiculo com as

seguintes caracteristicas:

22.1.1.1 Danos corporais e/ou materiais causados a passageiros € danos corporais a terceiros

ndo transportados: limite maximo de indeniza¢do R$ 100.000,00 (cem mil reais);

22.1.1.2 Danos morais causados a passageiros ¢ a terceiros nao transportados: limite maximo

de indenizacdo R$ 20.000,00 (vinte mil reais);
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22.1.1.3 O referido seguro devera ser mantido durante todo o prazo de execucgdo deste
contrato, sendo os valores acima atualizados a cada doze meses por meio da aplicagdo do

indice IPCA ou o que vier eventualmente substitui-lo.

22.2 Nenhuma atividade poderé ter inicio ou prosseguir sem que A CONCESSIONARIA
comprove a0 ORGAO GESTOR que a apélice do seguro exigido nos termos desta Clausula

se encontra em Vvigor.

22.3 A CONCESSIONARIA devera certificar ao ORGAO GESTOR que a apélice do seguro
previsto neste CONTRATO tera validade minima de 12 (doze) meses, devendo ser
mantida/renovada até o término do prazo do CONTRATO, sob pena de declaragdo de

caducidade.

22.4 Em até 10 (dez) dias antes do inicio efetivo da operagdo, a Concessionaria devera

encaminhar a0 ORGAO GESTOR as copias das apolices de seguro.

22.5 A referéncia ao CONTRATO deverd constar nas apodlices de seguros acima citadas,
devendo o cancelamento, suspensao, modificagdo ou substituicdo de quaisquer apolices serem

previamente autorizado pelo ORGAO GESTOR.

22.6 O descumprimento da obrigagdo de contratar ou manter atualizadas as apdlices de seguro
o ORGAO GESTOR caracterizara infragdo contratual até a apresentacio das referidas

apdlices ou do respectivo endosso, sem prejuizo de outras medidas previstas no Contrato.

22.7 A CONCESSIONARIA devera informar ao ORGAO GESTOR todos os bens cobertos
pelos seguros e a forma de célculo do limite méximo de indenizagdo de cada apodlice de

seguro.

22.8 A CONCESSIONARIA sera responsavel pelo pagamento integral de franquias, em caso

de utilizacdo de qualquer seguro previsto no Contrato.

22.9 A CONCESSIONARIA dever4d encaminhar ao ORGAO GESTOR, com antecedéncia

minima de 30 (trinta) dias de seu vencimento, documento comprobatorio de que as apoélices
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dos seguros foram renovadas ou serdo automatica e incondicionalmente renovadas

imediatamente apds seu vencimento.

CLAUSULA VIGESIMA TERCEIRA — DA GARANTIA

23.1 Visando assegurar o cumprimento das obrigagdes contratuais ao longo da vigéncia da
CONCESSAO, antes da celebracdo deste CONTRATO, a CONCESSIONARIA prestara
garantia de execucdo, nos termos do § 2° do art. 56 da Lei Federal n” 8.666/93, na quantia
equivalente a 1% (um por cento) do valor do contrato, quantia calculada com observancia do
disposto no Anexo II — Orgamento do EDITAL e com base na PROPOSTA COMERCIAL da
CONCESSIONARIA apresentada na licitagao.

23.2 A CONCESSIONARIA podera adotar uma das seguintes modalidades de GARANTIA:

a) Caugdo em dinheiro; ou

b) Titulos da Divida Publica, devendo ter sido emitidos sob a forma escritural, mediante
registro em sistema centralizado de liquidacdo e de custddia autorizado pelo Banco Central do
Brasil e avaliados pelos seus valores econdmicos, conforme definido pelo Ministério da
Fazenda. Devem, ainda, ditos titulos serem acompanhados de documento emitido pelo 6rgao
publico competente, atestando sua validade, exequibilidade e avaliacdo de resgate atual; ou

¢) Fianca bancaria; ou

d) Seguro-garantia.

23.3 No caso de fianga bancaria ou seguro-garantia, o documento deverd ser emitido com
vencimento anual, atualizando-se automaticamente seu valor a cada ano até o cumprimento

final das obrigacdes contratuais.

23.4 No caso da GARANTIA ser efetivada em moeda corrente do pais serd depositada em
conta de poupanca especial/vinculada, cujo saldo sera restituido ao final do CONTRATO,

com os respectivos rendimentos capitalizados, deduzidos os impostos e taxas incidentes.

CLAUSULA VIGESIMA QUARTA — DA TRANSFERENCIA DA CONCESSAO
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24.1 E vedada a transferéncia do CONTRATO sem prévia anuéncia do PODER
CONCEDENTE, implicando, a auséncia de anuéncia, na declaracio de caducidade da

CONCESSAO.

24.2 Para fins de obten¢do da anuéncia de que trata o item 24.1, o pretendente devera:

I. atender as exigéncias de capacidade técnica, idoneidade financeira e regularidade juridica e
fiscal necessarias a assun¢ao do SERVICO;

II. comprometer-se a cumprir todas as Clausulas CONTRATO em vigor;

III. demonstrar que a operagdo ndo resultard em infracdo a legislacao de repressdao ao abuso

do poder econdmico e de defesa da concorréncia;

CLAUSULA VIGESIMA SEXTA — DAS PENALIDADES

26.1 A CONCESSIONARIA concorda expressamente em se submeter as sangdes fixadas pelo
PODER CONCEDENTE e pelo ORGAO GESTOR estabelecidas em leis, regulamentos
vigentes ou em futuras alteracdes destes regulamentos, e as sangdes e penalidades
estabelecidas nos itens 20 e¢ 21 do EDITAL, bem como em submeter-se as sangdes

estabelecidas no presente CONTRATO, em especial:

I. as sangdes relativas as infragdes de indole operacional;

II. as sangdes decorrentes do descumprimento das normas e parametros do SISTEMA DE
ACOMPANHAMENTO E CONTROLE;

III. as sancOes decorrentes da obtengao de resultados insatisfatorios nos indices de avaliagcao

de desempenho operacional.

26.2 Sem prejuizo das penalidades estabelecidas e aplicadas com base na legislagdo de
regéncia, no Regulamento do Servigo e outras normativas atinentes, o PODER
CONCEDENTE ou o ORGAO GESTOR podera, garantida a ampla defesa, aplicar a
CONCESSIONARIA as seguintes san¢des pela inexecugdo parcial ou total das obrigagdes

estabelecidas neste CONTRATO, observadas a natureza e a gravidade da falta:

I. adverténcia;

II. multa;
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II1. reten¢do de veiculo;

IV. apreensao de veiculo;

V. interdigdo, total ou parcial, de garagem, ponto de controle, instalacdo ou equipamento;

VI. declaracao de caducidade da concessao;

VII. suspensao temporaria de participacdo em licitagdo e impedimento de contratar com a
Administragao;

VIII. declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo Publica.

26.2.1 As sangdes previstas nos incisos VII e VIII do item 26.2, serdo aplicadas com base na

Lei Federal n° 8.666/93, nas hipoteses e na forma prevista no item 26.4, abaixo.

26.2.2 As sangdes previstas no item 26.2 poderdo ser aplicadas isolada ou conjuntamente.

26.3 As multas poderdo ser executadas por meio da GARANTIA prestada pela
CONCESSIONARIA.

26.4 A suspensao temporaria de participagdo em licitacdo e impedimento de contratar com a
Administragdo e a declarag¢do de inidoneidade poderdo ser aplicadas nas hipoteses de infragao

grave e, conforme o caso, nas hipdteses de:

I. condenacao definitiva pela pratica, por meios dolosos, de fraude fiscal no recolhimento de

quaisquer tributos;
1. pratica de atos ilicitos visando frustrar os objetivos da LICITACAO e do CONTRATO;
I11. Declaracio de caducidade da CONCESSAO.

26.4.1 A suspensdo tempordria de participagdo em licitacdo e impedimento de contratar com a

Administragao serdo aplicados por prazo nao superior a 2 (dois) anos.

26.4.2 A declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracao Publica
sera mantida enquanto perdurarem os motivos determinantes da punicdo ou até que seja
promovida a reabilitagdo perante 0 ORGAO GESTOR, que serad concedida sempre que a
CONCESSIONARIA ressarcir a Administragdo pelos prejuizos resultantes e apds decorrido o

prazo da sangao aplicada com base no item 26.4.1.
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26.5 O descumprimento pela CONCESSIONARIA do prazo de inicio da operagdo, conforme
determinado na ORDEM DE SERVICO expedida pelo ORGAO GESTOR, sujeitard A
CONCESSIONARIA a multa de 0,01% (um centésimo por cento) sobre o valor do
CONTRATO, cumulada com multa de 10% (dez por cento) do valor da multa, por dia de

atraso, até o efetivo inicio da operacao do SERVICO.

CLAUSULA VIGESIMA SETIMA — DA INTERVENCAO

27.1 O PODER CONCEDENTE podera intervir na CONCESSAO, a qualquer tempo, com o
fim de assegurar a correta e adequada prestacio do SERVICO e o fiel cumprimento das
normas contratuais, regulamentares e legais aplicaveis, sem prejuizo das sangdes cabiveis e

das responsabilidades incidentes.

27.2 A intervengdo sera declarada por decreto do Chefe do Executivo, que contera a

designacao do interventor, o prazo da intervengdo, os objetivos e limites da medida.

27.3 O PODER CONCEDENTE, no prazo de 30 (trinta) dias consecutivos a contar da
declaragdo da intervencdo, instaurard o procedimento administrativo para comprovar as
causas determinantes da medida e apurar responsabilidades, assegurando o direito de ampla

defesa.

27.4 O procedimento administrativo de intervenc¢ao devera ser concluido no prazo de até¢ 180
(cento e oitenta) dias consecutivos a contar de sua instauragdo, sob pena de se considerar

invalida a intervencgao.

27.4.1 Se ficar comprovado que a intervengdo ndao observou os pressupostos legais e
regulamentares sera declarada sua nulidade, devendo o servigo ser imediatamente devolvido a

CONCESSIONARIA, sem prejuizo de seu direito a indenizagio.
27.5 Cessada a intervengdo, se ndo for extinta a CONCESSAO, a operacio do SERVICO sera
devolvida 8 CONCESSIONARIA, precedida de prestagdo de contas pelo interventor, que

respondera pelos atos praticados durante a sua gestao.

CLAUSULA VIGESIMA OITAVA — DA EXTINCAO DA CONCESSAO
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28.1 A CONCESSAO extinguir-se-4 por:

I. advento do termo do CONTRATO;
II. encampacao;

III. caducidade;

IV. resciséo;

V. anulagao;

VL. faléncia ou extingdo da CONCESSIONARIA.

28.2 Extinta a CONCESSAO, o exercicio de todos os direitos e privilégios transferidos a
CONCESSIONARIA retornario ao PODER CONCEDENTE, havendo imediata assuncéo do
SERVICO por esse, procedendo-se aos levantamentos, avaliagdes e liquidacdes que se

fizerem necessarios.

28.3 O advento do prazo de vigéncia do CONTRATO opera, de pleno direito, a extingdo da
CONCESSAO.

28.4 Considera-se encampacao a retomada do servigo pelo PODER CONCEDENTE durante
o prazo da CONCESSAO por motivo de interesse publico, mediante lei autorizativa
especifica e apds prévio pagamento de indeniza¢do das parcelas dos investimentos ainda ndo

amortizados ou depreciados, que tenham sido realizados com o objetivo de garantir a

CONTINUIDADE e ATUALIDADE dos SERVICOS.

28.5 A inexecugdo total ou parcial do CONTRATO acarretard, a critério do PODER
CONCEDENTE, a declaracdo de caducidade da CONCESSAO ou a aplicagdo das sangdes
previstas em Lei, neste CONTRATO e no Regulamento do Servigo.

28.5.1 Sem prejuizo das demais disposi¢des legais e regulamentares, a caducidade da
CONCESSAO podera ser declarada pelo PODER CONCEDENTE quando comprovada
ocorréncia de qualquer das hipoteses disciplinadas no § 1° do art. 38 da Lei federal n°

8.987/95 e nas abaixo descritas:

I - o servigo estiver sendo prestado de forma inadequada ou deficiente, tendo por base as

normas, critérios, indicadores e parametros definidores da qualidade do servigo;
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II — a CONCESSIONARIA descumprir cldusulas contratuais ou disposi¢des legais ou
regulamentares concernentes 38 CONCESSAO;

IIl - a CONCESSIONARIA paralisar o servico ou concorrer para tanto, ressalvadas as
hipdteses decorrentes de caso fortuito ou for¢a maior;

IV - a CONCESSIONARIA perder as condigdes econdmicas, técnicas ou operacionais para
manter a adequada prestacao do servigo concedido;

V - a CONCESSIONARIA nio cumprir as penalidades impostas por infra¢des, nos devidos
prazos;

VI - a CONCESSIONARIA nio atender a intimagio do PODER CONCEDENTE no sentido
de regularizar a prestagdo do servico;

VII - a CONCESSIONARIA nio atender a intima¢io do PODER CONCEDENTE para, em
180 (cento e oitenta) dias, apresentar a documentagado relativa a regularidade fiscal, no curso
da concessao, na forma do art. 29 da Lei n° 8.666, de 21 de junho de 1993;

a) Sendo a CONCESSIONARIA CONSORCIO, a regularidade a ser provada sera, também,
das empresas consorciadas.

VIII - manifesta deficiéncia dos servigos;

IX - reiterada desobediéncia aos preceitos legais ou regulamentares;

X - inadimplemento das obriga¢des assumidas no CONTRATO DE CONCESSAO;

XI - fato grave;

XII - locaute;

XIII - dissolugdo da pessoa juridica CONCESSIONARIA;

XIV - faléncia da CONCESSIONARIA.

28.5.1.1. Existirda manifesta deficiéncia do SERVICO se a CONCESSIONARIA for avaliada e
classificada abaixo do Indice Desempenho Operacional minimo, reiteradamente, nos termos

estabelecidos nas normas complementares expedidas pelo ORGAO GESTOR.

28.5.1.2. Serdo considerados fatos graves os seguintes:

a) apresentacao de informagdes, dados ou documentos falsos, em proveito proprio ou em
proveito ou prejuizo de terceiros;
b) superveniéncia de incapacidade técnico-operacional ou econdmico-financeira, devidamente

comprovada;
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¢) Nao disponibilizagdo da frota operacional em quantidade e categoria veicular no
quantitativo determinado pelo Poder Publico para a prestacdo dos servigos, sem a devida
recomposi¢do no prazo de até 30 (trinta) dias, contados da data da intimagao para fazé-la;

d) A terceira incidéncia de necessidade de recomposi¢ao, independentemente da observancia
do prazo de recomposi¢ao em menos de 30 dias, durante o contrato;

e) ndo comunicagio a0 ORGAO GESTOR da ocorréncia de acidente envolvendo veiculo da
CONCESSIONARIA, que implique ferimento ou morte de usuario;

f) transferéncia da delegagiio pela CONCESSIONARIA sem prévia autorizagio pelo ORGAO
GESTOR;

g) condenagdo, transitada em julgado, do proprietario ou de qualquer dos diretores, socios,
socios-gerentes da CONCESSIONARIA, pela pratica de qualquer ato de improbidade
administrativa ou crime, cuja pena vede, ainda que de modo temporario, o acesso a fungdo ou
cargos publicos, ou pela pratica de crimes de prevaricagdo, faléncia culposa ou fraudulenta,
suborno, concussao ou peculato, contra a economia popular ou a f¢é publica;

h) condenagdo, transitada em julgado, por sonegacao de tributos.

28.5.2 A declaragio da caducidade da CONCESSAO devera ser precedida da verificagdo da
inadimpléncia da CONCESSIONARIA em processo administrativo, assegurado o direito de

ampla defesa.

28.5.3 Nao sera instaurado processo administrativo de inadimpléncia antes de comunicados a
CONCESSIONARIA, detalhadamente, os descumprimentos contratuais, dando-lhe um prazo
para corrigir as falhas e transgressdes apontadas e para o enquadramento, nos termos do

CONTRATO.

28.5.4 Instaurado o processo administrativo a CONCESSIONARIA tera 15 (quinze) dias para

apresentar defesa e, apds a decisdo que indefira sua defesa, igual prazo para recurso.

28.5.5 Comprovada a inadimpléncia ou irregularidade, a caducidade serd declarada, nos

termos da legislagdo vigente, independentemente de indenizacgao prévia.

28.5.6 A indenizagdo de que trata o item 28.5.5 sera apurada na forma do item 28.4,

descontado o valor das multas contratuais e dos danos causados pela CONCESSIONARIA.
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28.6.6 Declarada a caducidade, ndo resultard para o PODER CONCEDENTE qualquer
espécie de responsabilidade em relagdo aos encargos, 6nus, obrigagdes ou compromissos com

terceiros ou com empregados da CONCESSIONARIA.

28.7 O CONTRATO podera ser rescindido por iniciativa da CONCESSIONARIA, no caso de
descumprimento das normas contratuais pelo PODER CONCEDENTE ou pelo ORGAO

GESTOR, mediante acao judicial especialmente intentada para esse fim.

28.7.1 Na hipétese do item 28.7, o SERVICO prestado pela CONCESSIONARIA néo podera

ser interrompido ou paralisado, até a decisdo judicial transitada em julgado.

CLAUSULA VIGESIMA NONA — DAS DISPOSICOES GERAIS E FINAIS

29.1 O nao exercicio ou o exercicio intempestivo ou parcial de qualquer direito que assista a
qualquer das partes, ao abrigo do CONTRATO, ndo importa em renuncia desse direito, ndo

impede seu exercicio posterior, nem constitui moratéria ou novagao da respectiva obrigacao.

29.3 A CONCESSIONARIA participara obrigatoriamente de eventual comissio com
representantes do PODER CONCEDENTE destinada a discussdo de questdes relativas a
operagao do SERVICO.

29.4 O presente CONTRATO serd arquivado na Procuradoria-Geral do Municipio de Nova

Friburgo, que providenciaré a publicac¢do de seu extrato no Didrio Oficial.

29.5 Para dirimir as controvérsias ndo resolvidas de modo amigavel, fica eleito o Foro da
Comarca do Municipio de NOVA FRIBURGO, com rentncia expressa das partes a outros,

por mais privilegiados que possam ser.

E, por estarem assim justas e contratadas, assinam o presente CONTRATO em 4 (quatro) vias

de igual valor e teor, na presenga das testemunhas abaixo qualificadas.

NOVA FRIBURGO, __ de de 2023.

Contratante Contratada
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CONTRATO DE CONCESSAO
ANEXO I

Regulamento Interno

REGULAMENTO DO SERVICO PUBLICO DE TRANSPORTE COLETIVO DE
PASSAGEIROS DO MUNICIPIO DE NOVA FRIBURGO

CAPITULO1
DAS DISPOSICOES PRELIMINARES

Art. 1° Este Regulamento disciplina a prestacdo do Servigo Publico de Transporte

Coletivo de Passageiros por Onibus no Municipio de Nova Friburgo.

Art. 2° - O Servigo Publico de Transporte Coletivo de Passageiros por Onibus é

servico essencial, devendo ser prestado de forma adequada ao pleno atendimento do usuario e

de acordo com a legislacdo vigente e as condi¢cdes do contrato de concessdo, deste

Regulamento e demais ordens de servigo, portarias, determinagdes, normas e instrugdes

complementares.

Paragrafo unico - A prestacdo adequada do servigo € a que satisfaz as condicdes

de regularidade, continuidade, pontualidade, conforto, eficiéncia, seguranca, atualidade das

técnicas, da tecnologia, do atendimento, generalidade, cortesia ¢ modicidade das tarifas.

Art. 3° - O Servigo Piblico de Transporte Coletivo de Passageiros por Onibus

compreende todos os veiculos, equipamentos, instalacdes e atividades inerentes a sua

produgdo.
Secao I

Das Definic¢oes

Art. 4° Para fins do disposto neste Regulamento, define-se como:
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I - Acessibilidade: possibilidade de utilizagdo, com seguranca e autonomia, por qualquer
pessoa, com ou sem deficiéncia ou mobilidade reduzida, dos espagos, mobiliarios,
equipamentos urbanos, veiculos, sistemas, meios de comunicagdo e informagdo empenhados
na prestacao do Servigo;

IT - Agente Comercializador: fungao exercida pelo Agente Gestor Operacional e Financeiro do
Sistema de Transporte, diretamente ou através de terceiros credenciados, que consiste na
comercializacdo e ou distribuicdo aos usuarios dos cartdes de vale-transporte, cartdes de
beneficios e créditos eletronicos de qualquer ordem, responsabilizando-se pela arrecadagao
dos valores correspondentes;

III - Agente Gestor Operacional e Financeiro do Sistema de Transporte: contratado pelo
Municipio para prestagdo de servigos de consultoria especializada e fornecimento de sistemas
de informagdo para apoio ao Planejamento e Gestdo Operacional e Financeira do Sistema de
Transporte de Nova Friburgo;

IV - Concessao de Servico Publico: a delegacdo da prestagdo do Servico Publico de
Transporte Coletivo de Passageiros, feita pelo Poder Concedente, mediante licitagdo, na
modalidade de concorréncia, a pessoa juridica ou consorcio de empresas que demonstre
capacidade para seu desempenho, por sua conta ¢ risco e por prazo determinado;

V - Concessionaria: empresa ou consorcio de empresas, que explora o Servigo Publico de
Transporte Coletivo de Passageiros do Municipio de Nova Friburgo, mediante concessao de
Servigo Publico;

VI - Conforto: prerrogativa dos usudrios do transporte a condigdes que assegurem, na forma
da regulamentacdo do servi¢o e do contrato, condi¢des minimas de bem-estar e comodidade
durante as viagens nos veiculos, e nas esperas nos pontos de embarque e desembarque, e nos
demais equipamentos alocados na prestacao do servigo;

VII - Continuidade: direito dos usudrios do transporte a manutencao, em carater permanente,
da prestacdo do servigo;

VIII - Contrato: instrumento de delegagdo do servico de transporte, celebrado entre a
Concessiondria e o Poder Concedente em decorréncia de processo licitatorio, na modalidade
de Concorréncia Publica;

IX - Dia Tipico: dia util (de segunda a sexta-feira excluindo-se feriados) que esteja fora do
periodo de férias escolares (dezembro e janeiro, ou julho) e que ndo esteja inserido entre dois

dias ndo 1uteis;
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X - Dia Atipico: dia util (de segunda a sexta-feira exceto feriados), que esteja dentro do
periodo de férias escolares, ou dia 1til inserido entre dois dias ndo uteis, ou dia util cuja
demanda pelo servigo seja alterada em funcao de eventos especificos realizados no Municipio;
XI - Equilibrio econdmico-financeiro: equacao econdmico-financeira inicial do contrato,
resultante do processo de licitacdo, que determina o equilibrio entre os encargos,
investimentos e riscos assumidos pela Concessionaria, o fluxo de caixa do empreendimento e
sua Taxa Interna de Retorno;

XII - Higiene: direito dos usudrios a conservacao permanente da limpeza e do asseio de bens e
pessoal vinculados a concessao, em especial daqueles com os quais tenha contato direto;

XIII Indice de Qualidade da Concessionaria — IQC — Indicador de qualidade da prestagio dos
servigos pela concessiondria;

XIV - Itinerario: descri¢ao minuciosa, em ordem sequencial, das vias por onde circula o
veiculo de transporte coletivo de uma determinada ligagdo;

XV - Ligag¢do: sinénimo de linha, unidade principal da prestacao do servigo, composta por
itinerario, frota, quadro de horarios e demais caracteristicas operacionais proprias;

XVI - Ordem de Servico - OS: documento que institui as caracteristicas operacionais das
ligacdes e base regulamentar para fiscalizagcdo do servico e documento que permite o inicio da
operacao dos servicos;

XVII - Orgdo Gestor: Secretaria-Geral de Governo, 6rgio da Administragio Piblica
Municipal de Nova Friburgo, com competéncia para planejar, regulamentar e fiscalizar,
continuamente, a prestagao dos servigos concedidos, zelando pela sua boa qualidade e eficacia,
com poderes para aplicar as penalidades;

XVIII - Permissdao de Servigo Publico: delegacdo, a titulo precario, mediante licitacdo, da
prestacdo de servigos publicos, feita pelo Poder Concedente a pessoa fisica ou juridica que
demonstre capacidade para seu desempenho, por sua conta € risco;

XIX - Permissiondria: pessoa fisica ou juridica que explora Servi¢o Publico, nos termos da
legislagdo vigente;

XX - Poder Concedente: o Municipio de Nova Friburgo, titular do Servigo Publico de que
trata este Regulamento;

XXI - Ponto de Controle: ponto inicial, final ou intermediario integrante do Itinerario da
ligacdo onde seja possivel verificar elementos da execug¢do da operacdo dos servigos de

transportes;



Estado do Rio de Janeiro

= PREFEITURA MUNICIPAL DE NOVA FRIBURGO
/< SECRETARIA DE GOVERNO

SUBSECRETARIA DE SERVICOS CONCEDIDOS

XXII - Ponto de Embarque e Desembarque - PED: qualquer ponto inserido na rede de
transporte coletivo em que sejam permitidas as operagdes de embarque ¢ desembarque de
passageiros;

XXIII — Receita Extra Tarifaria: receitas alternativas, complementares ou acessorias inerentes
aos servigos e decorrentes de projetos associados ou de atividades empresariais autorizadas
pelo Poder Concedente nos termos do contrato de concessdo, regulamento do servigo e
normas complementares;

XXIV - Receita Operacional: receita tarifaria publica obtida pela venda de direitos de viagem,;

XXV — Receita Total: somatdrio das receitas operacionais acrescida de receitas extra tarifarias
ou acessorias permitidas nos termos do contrato ¢ do regulamento dos servigos;

XXVI - Regulamentos do Servigo: conjunto de normativas, manuais técnicos e demais
documentos e instrumentos que tém por objetivo definir padrdes, procedimentos e
penalidades pertinentes ao Servigo;

XXVII - Seguranca: direito dos usudrios e de terceiros a protecdo de sua integridade fisica
pela Concessionaria por meio do respeito a todas as normas legais e regulamentares
destinadas a esta finalidade;

XXVIII — Servigo: prestagdo de servigo publico de transporte coletivo de passageiros,
efetuado por concessionaria dentro do limite territorial e sob a titularidade do Municipio de
Nova Friburgo, destinado a viabilizar a mobilidade da populagdo e de seus visitantes;

XXIX - Sistema de Acompanhamento e¢ Controle: todos os sistemas, dados, servigos,
instalacdes e informagdes destinados a gestdo e fiscalizagdo do servigo, em especial a
cobranca eletronica de tarifa, para gestdo e operacao da frota e para prestacdo de informagdes
aos usuarios e ao ente publico;

XXX - Sistema de Bilhetagem Eletronica- SBE: ferramenta de controle dos acessos de
passageiros aos veiculos de transporte;

XXXI - Sistema de Monitoramento Operacional: componente complementar do Sistema de
Acompanhamento ¢ Controle que consiste no mddulo de tratamento de todos os dados,
devendo propiciar a concepgao de relatorios e analises especificas;

XXXII - Tarifa Publica é o preco publico cobrado do usuario pelo uso do transporte publico
coletivo, sendo instituida por ato especifico do poder publico outorgante;

XXXIII - Tarifa de Remuneracao da prestagdo de servigo de transporte publico coletivo ¢ a
tarifa a ser utilizada par pagamento ao operador resultante do processo licitatorio da outorga

pelo poder publico. Com vistas ao equilibrio econdmico-financeiro do contrato, podera haver
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diferentes tarifas de remuneragdo para custos fixos e custos variaveis para cada uma das
diferentes categorias veiculares em operagao;

XXXIV - Taxa Interna de Retorno - TIR: taxa que atualiza os capitais investidos pela
Concessionaria bem como seus valores residuais e os saldos de caixa da Concessdo projetados
ao longo da vigéncia do Contrato, de modo a zerar o fluxo de caixa, correspondendo a
remuneragao dos valores investidos;

XXXV - Taxa de Ocupacdo: ¢ a relagdo percentual entre a quantidade de passageiros

presentes em um deslocamento e a capacidade do veiculo em lugares sentados e em pé;

XXXVI - Usudrios: qualquer pessoa que utilize, dentro dos limites geograficos do Municipio

de Nova Friburgo, o servigo prestado pela Concessionaria.

CAPITULO 11

DO SERVICO PUBLICO DE TRANSPORTE COLETIVO DE PASSAGEIROS DO
MUNICiPIO DE NOVA FRIBURGO

Secao I

Prestacao do Servico

Art. 5° Incumbe ao Municipio de Nova Friburgo, nos termos da Lei Orgéanica
Municipal, a prestagdo do Servico Publico de Transporte Coletivo de Passageiros, diretamente
pela Administragdo Publica ou sob o regime de permissao ou concessdo, sempre precedida de
licitagao.

§1° - As delegagdes do Servigo Publico de Transporte Coletivo de Passageiros do
Municipio de Nova Friburgo serdo efetuadas por meio de concessdo ou permissdo, em
conformidade com a politica para o setor e com as definicdes contidas nos estudos técnicos

que devem anteceder ao processo licitatorio.

§2° Com objetivo de universalizacdo dos servigos publicos, o Poder Concedente
licitara, preferencialmente, e com base nos estudos técnicos realizados, conjuntos de

servigos/ligacdes/linhas, bacias ou areas para a operagao dos transportes publicos coletivos.
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§3° Os estudos técnicos deverao primar pela racionalidade da rede de transporte
de modo a compreender o maximo de capilaridade e a prezar pelo tempo de viagem mais

célere, refletindo na economicidade do sistema e na tarifa aos usuarios.

Secao 11
Do Servi¢co Adequado

Art. 6° Toda concessao pressupde a prestagdo de servigo apropriado ao pleno
atendimento das necessidades dos usuarios do Servico Publico de Transporte Coletivo de
Passageiros, conforme estabelecido na Lei Organica, no presente Regulamento, nas normas

pertinentes e no contrato.

§1° Servico Publico de Transporte Coletivo de Passageiros adequado e apropriado

¢ aquele que atende aos seguintes requisitos:

I - cumprimento das condic¢des de regularidade, continuidade, pontualidade, eficiéncia técnica,
operacional e financeira, atualidade, generalidade e cortesia na prestacdo, e a modicidade
tarifaria;

II — cumprimento das condi¢des de seguranca, conforto e higiene dos veiculos, materiais,
equipamentos ¢ infraestrutura empenhados na prestagao do servigo;

III - qualificagdo profissional do pessoal da Concessionaria ou Permissionaria;

IV - respeito ao meio ambiente.

§2° A atualidade abarca a modernidade das técnicas, dos equipamentos € a sua

conservagao, bem como melhoria e expansao do servigo.

§3° - As normas técnicas ¢ operacionais a serem fixadas pelo Poder Concedente
ou pelo Orgdo Gestor pertinentes ao Servigo Publico de Transporte Coletivo de Passageiros de
Nova Friburgo, sob regime de concessdo ou permissdo, devem objetivar maior seguranga e
conforto dos usuarios, modicidade tarifaria ¢ dimensionamento adequado de horarios a

disposicao do usudrio.

Secao 111

Da Classificacdo do Servico Publico de Transporte Coletivo de Passageiros
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Art. 7° O servigo que opera no ambito do Transporte Publico de Passageiros do

Municipio de Nova Friburgo se divide nas seguintes categorias:

I - subsistema estruturante;
II - subsistema local e;

III - subsistema especial.

CAPITULO III
DOS ENCARGOS

Secao I

Poder Concedente — Municipio de Nova Friburgo

Art. 8° Compete ao Poder Concedente, observado o disposto nas normativas

pertinentes:

I - desempenhar as incumbéncias inerentes ao titular do servico na forma definida em
disposigdes legais e regulamentares;

II - planejar, regulamentar, fixar, fiscalizar e cobrar tarifas pela prestacdo de servigos publicos;
11 - promover, diretamente ou através do Orgdo Gestor, as licitagdes e os atos de delegacio da
concessao ou permissao;

IV - declarar a caducidade das concessoes, nos casos previstos em lei;

V - manter as vias de acesso em boas condi¢des de trafegabilidade, viabilizando a oferta de
servi¢o adequado;

VI - zelar pelo fiel cumprimento da legislacdo vigente;

VII - aplicar as penalidades descritas na legislagdo de regéncia e no presente regulamento;

VIII - intervir na delegagdo do servigo, nos casos e condi¢des resguardados por lei.

Secao 11
Orgio Gestor
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Art. 9° Compete ao Orgdo Gestor do Servico Ptblico Transporte Coletivo de
Passageiros no Municipio de Nova Friburgo, observados o previsto nas disposi¢des legais e

regulamentares:

I - realizar o planejamento, a regulamentacao e fiscaliza¢do continuos da prestagdo do servigo
delegado, zelando pela manutengdo de sua qualidade e eficacia;

II - providenciar os levantamentos, pesquisas e estudos necessarios, bem como realizar os
processos licitatorios para a delegacao do servigo;

III - proceder aos célculos de revisdo e reajuste das tarifas e fiscalizar seu cumprimento;

IV - normatizar sobre os veiculos a serem utilizados na prestagdo do servigo de transporte,
inclusive, idade média e maxima da frota;

V - intervir na execugdo e prestagdo do servigo, nas situagoes e condi¢des previstas em lei,
neste regulamento e no contrato;

VI - zelar pela manutencao da qualidade do servigo, receber, apurar e solucionar dentincias ou
reclamagoes dos usuarios;

VII - estimular o aumento da qualidade e da produtividade do servigo, a preservacao do meio
ambiente e a conservacao dos bens, equipamentos ¢ infraestrutura alocados na prestacao do
Servico;

VIII - fiscalizar a arrecada¢do de receita no Servico Publico de Transporte Coletivo de
Passageiros, de forma a preservar a eficiéncia econdmica do Servigo, articulando agdes de seu
corpo proprio de fiscais e, quando necessario, acionando e colaborando com as autoridades
competentes;

IX - zelar pelo fiel cumprimento da legislacdo vigente;

X - definir os requisitos minimos exigiveis de prestacdo do servigo, indispensaveis ao
atendimento aos usuarios;

XI - divulgar os niveis de desempenho e qualidade do servigo da Concessiondria através do
IQS — Indice de Qualidade da Concessionaria;

XII - aplicar sang¢des ou penalidades regulamentares a Concessionaria, por infragdes relativas
a prestacdo do Servico Publico de Transporte Coletivo de Passageiros;

XIII - realizar o planejamento estratégico do Servico;

XIV - subsidiar decisdes ¢ atividades de planejamento, tais como identificar momentos e
meios de mudangas tecnologicas no atendimento das necessidades de evolu¢ao da demanda;
XV - aferir constantemente a qualidade do servigo prestado pela Concessiondria;

XVI — Contratar o Agente Gerenciador Operacional e Financeiro do Sistema de Transporte.
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Art. 10. O Orgio Gestor podera editar outras regras visando a complementagio

das disposic¢des presentes neste Regulamento do Servigo.

Secao 111

Concessionaria

Art.11. Sem prejuizo dos encargos previstos na legislagdo, normas regulamentares
e contratuais pertinentes, incumbe a Concessionaria:
I - prestar servico adequado, na forma prevista em lei, regulamentos, ordens de servigo € no
contrato de concessao;
II - manter em dia o inventario e o registro de todos os bens empenhados na prestacdo do
Servigo;
III - garantir aos encarregados da fiscalizagdo e auditores, sempre que solicitado, livre acesso
aos equipamentos e instalagdes integrantes do servigo, aos seus registros contabeis, ¢ ainda
prestar todas as informacdes solicitadas pelo Poder Publico;
IV - zelar pela manutengao e pleno funcionamento dos bens utilizados na prestagao do servigo,
bem como opera-los e segura-los adequadamente;
V - manter em local visivel, na parte externa do veiculo, o destino da viagem;
VI — manter em local visivel, na parte interna do veiculo, os nimeros dos telefones, enderego
de internet do Orgdo Gestor e demais informagdes dispostas em regulamento;
VII — manter o pessoal de operagdo devidamente uniformizado e identificado;
VIII - prestar contas da operagao do servico ao Poder Concedente, nos termos definidos na lei,
neste regulamento e no contrato;
IX - manter a situagdo empresarial regular quanto aos aspectos tributarios, previdenciarios,
trabalhistas e civeis;
X - promover imediatamente a retirada da operagdo de veiculo cujo afastamento de trafego
tenha sido exigido pela fiscalizacdo;
XI - identificar os assentos reservados preferencialmente para idosos e demais beneficiarios
de gratuidade legal,
XII - Garantir que seus funcionarios e colaboradores que tenham contato com o usuario,
sejam adequadamente treinados a realizarem o bom atendimento;
XIII - comunicar ao Orgdo Gestor, no prazo méaximo de 1 (uma) hora, a ocorréncia de

acidente em que haja vitimas com ferimento ou morte;
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XIV - comunicar ao Orgﬁo Gestor, imediatamente, a ocorréncia de interrup¢ao no servigo;

XV - preservar o meio ambiente;

XVI — cumprir fielmente as disposigdes legais vigentes e as presentes neste Regulamento;
XVII - apresentar ou disponibilizar ao Orgdo Gestor, no prazo e forma determinados,
relatorios com informagdes acerca da operagao do Servico;

XVIII - disponibilizar na operacdo do Servigo, veiculos adaptados que atendam as normas
técnicas especificas de acessibilidade para pessoas com deficiéncia fisica, pessoas com
mobilidade reduzida ou com necessidades especiais, conforme previsao da Lei Federal n.°
10.098, de 19 de dezembro de 2000, normas técnicas especificas, notadamente a NBR 15.570
e demais normativas pertinentes;

XIX - executar o servico conforme determinado pelo Orgio Gestor, disponibilizando e
alocando adequadamente os materiais, equipamentos e pessoal necessarios;

XX - manter atualizadas as tecnologias empenhadas na prestacdo do servico;

XXI - manter atualizados os seguros ¢ documentos que a natureza da atividade requer;

XXII — Coibir a evasdo de receita no Servigo Publico de Transporte Coletivo de Passageiros,
de forma a preservar a eficiéncia econdmica do Servigo, articulando agdes de seu corpo
proprio de empregados e, quando necessario, acionando e colaborando com as autoridades

competentes, em especial o Orgdo Gestor;

Secao IV

Dos Usuarios

Art. 12. Sao direitos dos usuarios:

I - receber servico de qualidade, pagando tarifa adequada;

II - receber, tanto do Poder Concedente, Orgﬁo Gestor, quanto da Concessiondria, informagdes
técnicas pertinentes ao servigo, tais como horarios, tipo de veiculo, preco da passagem, pontos
de embarque e desembarque, tempo de duragdo da viagem, itinerario e outras cabiveis;

IIT - obter e utilizar servigo de qualidade com liberdade de escolha, quando for o caso,
observando as normativas estabelecidas pelo Poder Concedente e Orgio Gestor;

IV - levar ao conhecimento do Orgdo Gestor e da Concessionaria irregularidades sobre as
quais estejam cientes, referentes ao servico prestado;

V - comunicar ao Orgdo Gestor e demais autoridades competentes os atos ilicitos praticados

pela Concessiondria na operagao e manutengao do servico;
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VI - zelar pela manutengdo dos veiculos, pontos de embarque e desembarque e demais
equipamentos através dos quais o servigo ¢ prestado;

VII - receber dos agentes da Concessiondria e orgdos de fiscalizacdo do Poder Concedente
atendimento adequado e com cortesia;

VIII - em caso de acidente, receber imediato e adequado atendimento da Concessionaria;

XIX - receber as coberturas dos seguros previstos em lei;

XX - ser transportado com seguranca nos veiculos conforme itinerarios e horarios
determinados pelo Orgio Gestor, em velocidade compativel com as normas legais e com as
condicdes do transito;

XXI - ter acesso ao servigo, podendo transportar objetos de peso e dimensdes limitados, que
ndo comprometam o conforto ou seguranca dos demais usuarios;

XXII - receber integral e corretamente o troco da tarifa paga;

XXIII - embarcar e desembarcar nos veiculos com seguranca e, quando necessario, receber
auxilio, em especial quando tratar-se de criangas, pessoas idosas ou que possuam dificuldade
de locomogao ou mobilidade reduzida;

XXIV - ter suas reclamagdes individuais ou coletivas analisadas pela Concessionaria, pelo

Orgio Gestor ou pelo Poder Concedente.

Art. 13. Em cada veiculo componente da frota operacional serdo definidos

assentos preferenciais para usuarios:

I - idosos, com idade igual ou superior a 60 (sessenta) anos;
II - gestantes;

III - lactantes;

IV - com crianga de colo;

V - com deficiéncia;

VI - com mobilidade reduzida.

§1° Para fins dispostos neste Regulamento serdo aplicados os conceitos de pessoa
com deficiéncia ¢ com mobilidade reduzida descritos na Lei Federal n® 10.048, de 8 de
novembro de 2.000 e no §1° do art. 5° do Decreto Federal n® 5.296, de 2 de dezembro de 2004

ou outros instrumentos legais que os sucedam.
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§2° Apos o pagamento de tarifa e o respectivo registro por meio do giro da roleta,
usuarios com mobilidade reduzida e gestantes poderdo desembarcar pela porta dianteira do

veiculo, observado o disposto neste Regulamento e em normas complementares.

Art. 14. A Concessionaria deverd recolher os objetos esquecidos por usudrios
dentro dos veiculos, guarda-los pelo prazo minimo de 2 (dois) meses e devolvé-los aos seus
proprietarios quando reclamados.

Art. 15. As pessoas com deficiéncia visual poderdo utilizar o servigo
acompanhados de seu cdo-guia, nos termos da Lei Federal n° 11.126, de 27 de junho de 2005,
observada a necessidade de apresentagdo dos documentos descritos no art. 3° do Decreto

Federal n°. 5.904, de 21 de setembro de 2006.

Paragrafo Unico. Fica vedado o transporte de animais nos veiculos, com exce¢ao

do disposto no Caput deste artigo.

Art. 16. Sdo deveres do usudrio, sob pena de ndo ser transportado e sem prejuizo

de outras sang¢oes cabiveis:

I - efetuar pagamento da tarifa do servigo ou identificar-se devidamente, quando beneficiario
de desconto ou gratuidade;

Il - transpor obrigatoriamente a roleta de que sdo dotados os veiculos de transporte,
observadas as excegoes estabelecidas neste Regulamento;

III - portar-se de maneira adequada no interior do veiculo, nos pontos de embarque e
desembarque e utilizar o servico dentro das normas fixadas, preservando a higiene e a
seguranga desses ambientes e a urbanidade;

IV - permitir e facilitar o trabalho dos prepostos da Concessionaria e agentes do Orgdo Gestor;
V - utilizar corretamente os cartdes eletronicos e os créditos eletronicos de qualquer ordem;
VI - ndo realizar comércio ambulante ou panfletar no interior do veiculo ou nos pontos de
embarque e desembarque, salvo em casos previamente autorizados pelo Orgio Gestor.

VII - zelar pelas boas condigdes dos veiculos, pontos de parada e todos os bens através dos

quais o servigo ¢ prestado.

Paragrafo Unico. Caso o usuario descumpra seus deveres e adote comportamento

inadequado na utilizagdo do servigo podera ser retirado do veiculo por solicitagdo do Orgao
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Gestor, da Concessionaria ou de seus prepostos e empregados, que podem requerer refor¢o

policial para este fim.

Art. 17. O usudrio do servigo de que trata o presente regulamento terd recusado o

embarque ou determinado seu desembarque, quando:

I - negar-se a identificar, quando e se exigido, para os titulares de beneficios tarifarios;

I - encontrar-se em estado de embriaguez;

IIT - fizer uso de qualquer espécie de tabaco no interior do veiculo;

IV - portar qualquer tipo de arma sem autorizacdo da autoridade competente;

V - transportar ou pretender embarcar produtos de porte ilegal ou considerados perigosos em
legislacao especifica;

VI - transportar ou pretender embarcar com animais domésticos ou silvestres, exceto cao guia,
em desacordo com as disposi¢des legais e regulamentares sobre o assunto;

VII - transportar ou pretender embarcar volume de grande dimensao, prejudicando o conforto
e a seguranca dos demais passageiros;

VIII - comprometer, por qualquer forma ou meio, a seguranca, o conforto ou a tranquilidade
dos demais usudrios do transporte;

IX - fizer uso de aparelhos sonoros depois de advertido pela tripulagdo do veiculo;

X - demonstrar inconveniéncia no comportamento;

XI - recusar-se ao pagamento da tarifa;

XII - saltar a roleta da qual todos os veiculos componentes da frota sdo dotados;

Art. 18. E de responsabilidade da Concessionaria dar ampla divulgagdo aos

direitos e deveres dos usudrios previstos neste Regulamento.

Paragrafo unico. A divulgacao dar-se-a através de afixacdo das informacgdes sobre
os direitos e deveres em local visivel, em todos os veiculos, bem como adoc¢dao de outros

meios de comunicagao, inclusive audiovisuais, quando viaveis.

Art. 19. O Orgdo Gestor e a Concessionaria manterdo, cada qual, central de
informagdo e atendimento ao usudrio para prestar informagdes e receber sugestoes,

reclamacgoes, denuncias ou solicitagdes quanto ao servigo.
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§1° O servigo de informagdo e atendimento serd prestado por via telefonica ou

internet.

§2° O servigo disponibilizado por via telefonica e pela internet conterdo, no
minimo, informagdes sobre o funcionamento do servigo, tais como itinerario, quadro de
horarios, tarifas e demais questdes referentes as caracteristicas técnicas, operacionais € a

programacao do servigo.

Art. 20. O usudrio deve ter acesso permanente, imediato e em linguagem de facil

compreensdo as informagdes relativas a organizagdo operacional e programagao do servigo.

Art. 21. As sugestdes, reclamagdes ou solicitagdes recebidas pelo Orgao Gestor
serdo processadas e encaminhadas para as areas internas competentes e para a Concessiondria,
com a finalidade de promover sua apuracdo ou, quando for o caso, para a tomada imediata das

providéncias cabiveis, dentre elas a correcdo do problema e a resposta ao usuadrio.

Art. 22. A Concessiondria enviard ao Orgdo Gestor, mensalmente, os relatorios de
sugestdes, reclamacdes e solicitagdes encaminhadas pelos usudrios, bem como medidas ja

tomadas, planejadas ou recomendadas, conforme os casos, para cada tipo de demanda.

Art. 23. Quando cabivel, a resposta as sugestdes, reclamacdes ou solicitagdes do
usuario devera ser formulada e encaminhada pelo Orgdo Gestor ou pela Concessionaria,

conforme o caso, no prazo maximo de 30 (trinta dias).

Art. 24. As manifestagdes dos usuarios deverdo ser acompanhadas, dentro do

possivel:

I - da identificacdo do usuario, meio de contato para resposta, podendo ser telefone ou
endereco residencial ou eletronico;

II - se for o caso, do nimero ou nome da liga¢do, do nimero de ordem ou da placa do veiculo,
do local e horario da ocorréncia, e do sentido de direcdo do veiculo;

III - do relato do fato ocorrido ou das sugestdes e solicitagdes realizadas.

Art. 25. Os usudrios fardo uso do Servigo mediante o pagamento de tarifas:
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I - em moeda corrente;
II - por meio de créditos eletronicos ou direitos de viagens, adquiridos ou concedidos nos

casos de gratuidade.

Secao V

Dos Descontos e Gratuidades

Art. 26. O desconto consiste no direito de utilizagdo do servigo efetuando o

pagamento da tarifa de forma parcial, conforme previsto em legislagdo pertinente.

Art. 27. Por gratuidade define-se o direito de utilizacdo do servico isento do

pagamento das tarifas exigidas.

Art. 28. Sera concedida gratuidade ou desconto aos usudrios beneficiarios, na

forma e modo disciplinados na lei de criagdo dos respetivos beneficios.

§1° O estabelecimento de novas gratuidades ou descontos obedecerd as

disposigdes legais pertinentes.

§2° O Poder Concedente poderd especificar regras particulares para o Municipio

de Nova Friburgo de utiliza¢ao do beneficio de gratuidades e descontos.

Art. 29 Para ter acesso a gratuidade o idoso maior de 65 anos deverd apresentar
documento de identidade de carater oficial que comprove sua idade e que contenha sua

identificacdo visual ou se cadastrar e obter o Cartdo Beneficio.

Paragrafo tinico. A utilizagdo do Cartdo Beneficio possibilita a transposi¢cdo da

roleta pelo idoso beneficiario da gratuidade.

Art. 30. A cada dois anos o Poder Concedente determinaré o recadastramento dos
beneficiarios de desconto ou gratuidade tarifaria, com a apresentacdo renovada dos
documentos exigidos para a inscricdo, nos termos da Legislagdo em vigor e normativas

proprias do Orgdo Gestor.
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Art. 31. O beneficiario de desconto ou gratuidade que tenha direito a mais de um
beneficio tarifario ndo podera usufruir cumulativamente, fazendo jus a somente um, mediante

opcdo formal a ser efetivada junto ao Poder Concedente.

Art. 32. O Orgio Gestor definira os procedimentos para solicitagdo de cartdo de

desconto e gratuidade.

Art. 33. E permitido aos agentes fiscalizadores tanto do Orgdo Gestor, quanto da
Concessionaria, recolher e reter o Cartdo Beneficio nos veiculos, mediante entrega de recibo

ou protocolo ao usudrio, nos casos descritos a seguir:

I - quando detectado que o utilizador do cartdo eletronico de gratuidade ou desconto no ato da
fiscalizacao nao for o seu titular;

IT - quando identificado o comércio dos direitos de viagem contidos no Cartao Beneficio;

III - quando for exibida no validador eletronico a seguinte mensagem “cartdo bloqueado”;

IV - quando o usudrio do cartdo na modalidade que preveja a transposi¢cdo obrigatoria da
roleta se recusar a fazé-lo;

V - quando o cartdo se encontrar em mas condi¢gdes de conservagdo, adulterado, danificado,
ilegivel ou com materiais adesivos que impecam a verificacdo da identidade externa do cartdo,

em especial foto, nome e dados do beneficiario € numero de série do cartao.

Art. 34. O uso indevido do Cartdo Beneficio podera ocasionar:

I - suspensao do beneficio por um periodo minimo de seis meses;
IT - o cancelamento do beneficio, quando amparado por lei;
III - na ocorréncia de conduta caracterizada de transgressdo das leis e normativas vigentes, a

notificacao das autoridades competentes.

§1° Quando comprovada fraude no processo de obtencdo ou manutengao
beneficio, bem como na utilizagdo dos Cartdes Beneficio, sem prejuizo da responsabilizagao
civel e criminal do agente e do usudrio, ocorrerda o imediato descadastramento e o

recolhimento do cartdo, nos termos disciplinados em normas especificas do Orgao Gestor.
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§2° O Orgio Gestor deliberara a respeito da aplicagdo das penalidades cabiveis,
com fundamento em procedimento administrativo no qual estard assegurado o direito de

defesa do usuario.

CAPITULO IV
OPERACAO DO SERVICO
Secao I
Da Operacio do Servico

Art. 35. Operagdo do servigo serd continua ¢ realizada em conformidade com os

requisitos estabelecidos no Contrato.

Paragrafo unico. O Orgdo Gestor aferird, por meio do Indice de Qualidade da
Concessionaria — IQC, a qualidade do desempenho da Concessionaria, tendo em vista avaliar

a suficiéncia e adequabilidade da prestagao do servigo frente aos padrdes contratados.

Art. 36. A Concessionaria devera manter o Orgio Gestor informado sobre toda e

qualquer ocorréncia ndo rotineira.

Art. 37. A interrupgao total ou parcial da prestagao do servigo por acao ou omissao
imputavel a Concessionaria serd considerada como descumprimento da execugdo contratual e
acarretara a aplicacdo das sangdes cabiveis, sem prejuizo da indenizagdo pela Concessiondria

dos prejuizos por ela causados.

Art. 38. Em caso de paralisagdo, total ou parcial, na prestacio do servico, a

Concessionaria devera adotar as seguintes providéncias:

I - informar imediatamente ao Orgio Gestor a ocorréncia de interrupgio total ou parcial da
prestagdo do servico;

I - informar a interrupg¢do da prestagdo do servigo aos usuarios atingidos, por meio do sistema
de informagao aos usuarios e outros meios cabiveis;

IIT - disponibilizar em tempo habil, se for o caso, reboques e equipes de manutengao mecanica

para desobstrucao das vias bloqueadas por coletivos avariados;
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IV - providenciar o pronto atendimento aos usuarios que estiverem em viagem, por meio de

outro veiculo.

Art. 39. Na hipétese de interrupgdo da prestagdo do servigo, o Orgdo Gestor
avaliard os seguintes aspectos objetivando mensurar a gravidade da situacgao:
I - o percentual do servigo que se encontrar interrompido;
I - o tempo de duragdo da interrupgao da prestacao do servigo;
III - o numero de usudrios prejudicados pela interrupgdo do servico;

IV - as razdes oferecidas pela Concessiondria.

Paragrafo unico. A Concessionaria deverd comprovar ao Orgdo Gestor a

ocorréncia das causas excludentes de sua responsabilidade pela interrupgao do servigo.

Paragrafo Unico: Com base na avaliagdo realizada na forma do caput deste artigo
0 Orgdo Gestor podera determinar a intervengdo do servigo, bem como aplicar as sangdes
cabiveis, conforme previsto neste Regulamento, sem prejuizo da cobranga de indenizagdes

referentes aos danos acarretados pela Concessiondria.

Secao 11

Da Fiscalizacao

Art. 40. A fiscalizagio do servigo serd exercida pelo Orgdo Gestor e consistira no
acompanhamento permanente da operagdo do servico, com o objetivo de assegurar o
cumprimento da legislagdo vigente, do Contrato, deste Regulamento e das normas

estabelecidas pelo Orgio Gestor.

Art. 41. A fiscalizagdo abrangerd o acompanhamento e o controle das agdes da
Concessionaria nas areas administrativa, contabil, comercial, operacional, patrimonial, técnica,

tecnologica, econdmica e financeira.

Art. 42. A fiscalizagdo sera realizada por meio da agdo dos agentes do Orgio
Gestor, da realizagdo de vistorias e auditorias e da analise dos dados fornecidos pelo Sistema
de Acompanhamento e Controle, Sistema de Monitoramento, por tacografos e por outros

instrumentos de acompanhamento do Servigo de Transporte.
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Art.43. Os agentes de fiscalizacdo terdo livre acesso, em qualquer época, as
pessoas, instalagcdes e equipamentos, softwares, dados, veiculos e documentos vinculados ao

servigo, inclusive seus registros contabeis.

Paragrafo unico. Poderdao ser requisitados, de qualquer setor ou pessoa da
Concessionaria, informagdes e esclarecimentos que permitam aferir a correta execucao do
servico, bem como os dados considerados necessarios para o controle estatistico e

planejamento do setor de transporte de passageiros.

Art. 44. O Orgdo Gestor podera determinar providéncias de carater emergencial,

com o objetivo de assegurar a continuidade e a seguranga da prestacdo do servigo.

Art. 45. A auditoria podera ter como objeto a avaliacdo da Concessionaria sob os

aspectos descritos no presente Regulamento, em especial:

I - a andlise da gestdo de pessoal e a verificagdo do cumprimento da legislagdo trabalhista pela
Concessionaria;

I - a analise da organizagdo administrativa e gerencial da Concessionaria;

III - a verificacdo dos equipamentos aplicados no servigo, os veiculos, as garagens, demais
instalacdes da Concessiondria e os programas e procedimentos para sua manutencao;

IV - a avaliagdo da operagdo do servigo nas linhas e itinerarios de forma mais completa e em
acréscimo a avaliagdo realizada permanentemente em razdo dos procedimentos e
equipamentos tecnoldgicos;

V - arealizagdo de auditoria contabil e de levantamentos analiticos de custo e de desempenho

economico da Concessionaria.

Art. 46. A realizacdo das auditorias na Concessionaria devera ser precedida de
comunicagdo prévia a interessada, no prazo minimo de 72 (setenta e duas) horas anteriores a
acdo fiscalizatoria, exceto para assuntos de cunho operacional, pois podem ser realizados a

qualquer tempo.
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§1° As auditorias poderdo ser realizadas por equipe propria do Orgio Gestor ou
por meio de terceiros por ele designados, observado o dever de sigilo quando a legislagdo o

impuser.

§2° A Concessiondria devera submeter a aprovacdo do Orgdo Gestor métodos

contabeis padronizados e plano de contas padrio.

Art. 47. O Orgio Gestor podera determinar prazos para a regularizagio ou

corregao de deficiéncias e falhas eventualmente indicadas pela atividade fiscalizatoria.

Art. 48. A fiscalizagdo efetuada pelo Orgdo Gestor ndo diminui nem exime as
responsabilidades da Concessionaria quanto a adequagdo de seus bens, a corregdo e legalidade

de seus registros contdbeis e de suas operagdes financeiras e comerciais.

Art. 49. A concessiondria respondera pela integridade e bom funcionamento dos
equipamentos de validacdo dos cartdes inteligentes, recarregéveis, com créditos de viagem,
instalados nos veiculos vinculados & operacao ¢ demais equipamentos determinados pelo

Orgio Gestor.

CAPITULOV
DA ORGANIZACAO OPERACIONAL E DA PROGRAMACAO DO SERVICO

Secao I

Da Organizac¢ao Operacional e Programacio do Servico — Alteracoes

Art. 50. Nos termos dos art. 8° ¢ 9° deste Regulamento, compete ao Poder
Concedente, diretamente ou através do Orgdo Gestor, proceder a organizagao operacional dos
servigos, definindo linhas e seus itinerarios, horarios de funcionamento e de realizagdao das

viagens e tarifa e demais aspectos relacionados a operagdo dos servigos.

Art. 51. A Concessionaria podera apresentar proposta de alteracdo da organizagio
operacional, submetendo a prévia apreciagdo do Orgdo Gestor a criagdo, fusdo ou extingao de

servico, a alteracao de itinerarios, do quadro de horarios e dos demais aspectos relacionados
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as caracteristicas técnicas e operacionais e programagao do servigo, observados os requisitos e

prazos constantes no Edital, no Contrato e neste Regulamento.

Paragrafo tnico. Aprovadas as propostas, o Orgio Gestor editard a Ordem de

Servico correspondente.

Art. 52. O Orgdo Gestor, em face das necessidades do servigo e respeitado o
equilibrio economico-financeiro dos contratos, podera determinar:
I - a criacdo, a extin¢do ou a fusdo de ligacdes/linhas, a alteracdo de itinerarios, de quadro de
horarios, de localizagdo de PED ou de quaisquer outras caracteristicas operacionais do servigo;
IT - a modificacdo do padrao dos veiculos e dos requisitos minimos de operagdo do servigo;

III - a instituicdo de servigo especial para eventos especificos realizados em Nova Friburgo;

Paragrafo tUnico. Em situagdes emergenciais de comprovada necessidade ¢
facultado aos agentes de fiscalizacdo do Orgdo Gestor efetuar alteragdes nos aspectos

operacionais do servigo.

Art. 53. A Concessionaria devera implantar imediatamente as alteragdes nos

itinerarios determinados pelo Orgao Gestor.

Art. 54. O Orgdo Gestor ou as concessionarias poderdo requisitar reequilibrio
contratual, mediante estudo técnico fundamentado, quando entenderem que as alteragdes

provocaram situagdo de desequilibrio econdmico-financeiro.

Secao 11

Dos veiculos

Art. 55. Na execu¢do do Servigo Publico de Transporte Coletivo de Passageiros
do Municipio de Nova Friburgo serdo utilizados veiculos que atendam as especificagdes
constantes do Edital e do contrato, bem como a legislacdo vigente Federal, do Estado do Rio

de Janeiro, do Municipio de Nova Friburgo e demais normas técnicas cabiveis.

Art. 56. Todos os veiculos empenhados na prestagdo do servigo deverao ser

devidamente cadastrados no Orgéo Gestor.
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§1°. Somente serdo cadastrados os veiculos compativeis com as exigéncias
estabelecidas neste Regulamento, em normas complementares editadas pelo Orgdo Gestor, no

Edital de Licitagao e no Contrato.

Art. 57. Somente poderdo ser utilizados na prestacao do servigo os veiculos que
apresentarem Autorizagio de Trafego gerada pelo Orgdo Gestor.

§1°. A Autorizagdo de Trafego serd gerada para todos os veiculos que possuirem
Laudo de Vistoria emitido pelo Orgdo Gestor ou por instituigio reconhecida pelo Orgao

Gestor para este fim, inclusive aquelas credenciadas pelo INMETRO.

§2°. A autorizacdo de trafego terd validade anual contada da data do laudo de

vistoria, exceto para veiculos zero quildmetro, cuja validade sera de 2 (dois) anos.

§3°. As vistorias seguirdo calendario definido pelo Orgao Gestor.

Art. 58. O padrao visual externo e interno dos veiculos, abrangendo as
informagdes destinadas aos usuarios, deverdo obedecer ao previsto no Manual de

Padronizagio Visual da Frota a ser elaborado pelo Orgio Gestor.

Art. 59. Todos os veiculos componentes da Frota Operacional deverdo ser

emplacados e licenciados no municipio de Nova Friburgo.

Art. 60. A Concessiondria serd responsavel pela seguranca da operacdo e pela
adequada manuten¢do, conservagdo e preservacao das caracteristicas técnicas dos veiculos
destinados ao Servigo Publico de Transporte Coletivo de Passageiros do Municipio de Nova

Friburgo.

Art. 61. A Concessionaria deverd providenciar as adequagdes nos veiculos ou sua
substitui¢do quando a legislacdo assim o permitir ou exigir, seja pela idade ou por qualquer

nova tecnologia ou exigéncia legal.

Art. 62. O Orgdo Gestor podera realizar vistorias extraordinarias nos veiculos

componentes da frota sempre que julgar necessario, solicitando, quando cabivel, a retirada de
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circulagdo daqueles que ndo se enquadrem nos parametros técnicos e de qualidade, higiene,

conforto e seguranca.

Art. 63. Sdo documentos obrigatérios para o cadastro de veiculos junto ao Orgio

Gestor, dentre outros a serem estipulados em normas complementares:

I - CRLYV atualizado;
I - copia do laudo de vistoria veicular;
III - copia da apolice de seguro de responsabilidade civil;

IV - notas fiscais de chassis, carrogarias e demais acessoOrios.

Art. 64. Seré efetuado cancelamento do cadastro de veiculo junto ao Orgdo Gestor

quando:

I - ndo estiver em condigdes de prestar o servigo com seguranga, conforto e higiene ¢ em
conformidade com as condig¢des técnicas exigidas;

I - ultrapassar a idade de:

- 10 (dez) anos para veiculos do tipo Bésico;

- 10 (dez) anos para veiculos do tipo Midionibus;

- 8 (oito) anos para veiculos do tipo Microdnibus;

- 8 (oito) anos para veiculos do tipo Vans.

III - a pedido da Concessionaria quando da realizagdo da sua substitui¢ao;

IV - por auséncia de quaisquer documentos de apresentagdo obrigatéria do veiculo.

Art. 65. A idade média da frota para cada tipo de servigo ndo devera ultrapassar:

- 6 (seis) anos para veiculos do tipo Basico;
- 6 (seis) anos para veiculos do tipo Mididnibus;
- 4 (quatro) anos para veiculos do tipo Microonibus

- 4 (quatro) anos para veiculos do tipo Van

Art. 66. A Concessionaria deverd retirar de circulagdo, para manuten¢do, os
veiculos cujos defeitos comprometam a seguranca dos usudrios, de seus empregados, em

especial os embarcados, ¢ de terceiros.
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Art. 67. Os veiculos que ndo atenderem as condigdes técnicas estabelecidas no
contrato e neste Regulamento, bem como as condi¢des de acessibilidade previstas em
normativas proprias, terdo sua Autorizacao de Trafego e seu cadastro cancelado e deverdo ser

imediatamente retirados da operacao.

Art. 68. A substituicdo do veiculo devera ser efetuada até o ultimo ano do prazo

maximo de utilizagao.

Art. 69. A manuten¢do de todos os veiculos, materiais e equipamentos vinculados
a prestagcdo do servico, bem como o treinamento da equipe devera ser efetuado em rigorosa

obediéncia as instrugdes e recomendacgdes do fabricante e as regras do servico.

Art. 70. Em caso de acidentes que impecam a circulagdo normal dos veiculos, a
Concessionaria, apés reparadas as avarias e previamente a recolocagdo dos veiculos em

operagao, devera submeté-los a vistoria do Orgao Gestor.

Art. 71. A manutengdo e o abastecimento dos veiculos deverdo ser feitos na
garagem, ou em oficinas, ndo sendo admitida, sob qualquer pretexto, a presenca de

passageiros em seu interior, exceto em situagcdes de emergéncia.

Art. 72. Para operar o servigo os veiculos deverdo apresentar condi¢des adequadas

de higiene, bem como ter o seu interior devidamente seco apos lavagem ou chuvas.

Art. 73. A Concessiondria devera atender as solicitagdes do Orgdo Gestor para
testes de novas tecnologias, observada a seguranca dos usuarios, pessoal empenhado e demais

cidadaos.

Secao 111

Garagens

Art. 74. A Concessionaria deverd registrar, para conhecimento do Orgdo Gestor,

os projetos das suas instalacdes de escritdrios, de garagens e de patios de guarda de veiculos.



Estado do Rio de Janeiro

PREFEITURA MUNICIPAL DE NOVA FRIBURGO
SECRETARIA DE GOVERNO

SUBSECRETARIA DE SERVICOS CONCEDIDOS

Art. 75. Os projetos apresentados ao Orgdo Gestor deverdo estar de acordo com a
legislacdo vigente, em especial o codigo de obras municipal, a lei do uso do solo ¢ a

legislagdao ambiental.

Art. 76. Integram a estrutura de garagem:

I — patios de estocagem;

II — 4reas de manutencdo e lavagem de veiculos;
III — abastecimento de combustivel;

IV — almoxarifados;

V - areas de circulagao;

VI - escritorios;

VII - estacionamento de veiculos leves.

Art. 77. As garagens deverdo apresentar:

I - condi¢des minimas de seguranga dos pisos, de modo a evitar geracdo de pd ou formagao de
detritos e o acumulo de dgua, com adequada drenagem superficial, sem apresentar saliéncias
ou depressoes que prejudiquem a circulagdo de pessoas ou de veiculos;

I - condi¢des de conforto e seguranca para os empregados nas areas de trabalho;

III - refeitérios, vestiarios e instalacdes sanitarias;

IV - tratamento adequado de modo a conter propagacao de ruidos, gases e dejetos para areas
circunvizinhas;

V - espacos adequados para manutengdo da frota de veiculos, com valas nas dimensoes
apropriadas, iluminagdo e acabamento que garantam a seguranc¢a dos empregados;

VI - estrutura e equipamentos adequados para manutengdo, lavagem e abastecimento da frota
de veiculos.

VII - O equipamento para lavagem da frota deverd oferecer condi¢cdes para verificacdo de
vedagdo da carrogaria quanto a entrada de dgua nas guarnigdes, janelas, algcapdes, teto e

estrutura do veiculo em geral.

Art. 78. A fiscalizagdo das garagens sera realizada pelo Orgdo Gestor por meio de

vistorias.
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Secao IV — Dos Pontos de Controle

Art. 79. A Concessionaria devera disponibilizar ¢ manter estrutura minima nos
pontos de controle, composta por cabines sanitarias, dgua potavel, iluminacdo e demais

exigéncias definidas na legislagdo do trabalho.

Paragrafo Unico: Equipamentos e/ou qualquer tipo de estrutura instalada nas

calcadas ou nas vias publicas deverdo ser autorizados previamente pelo Poder Concedente.

Art. 80. A Concessionaria deverd afixar nos pontos de controle, em local de facil

visibilidade, informacgdes sobre itinerario resumido da ligac¢ao e respectivo quadro de horario.

Secao V
Pontos de Embarque e Desembarque de Passageiros (PED)

Art. 81. A instalacdo fisica dos PED, sua sinalizagdo ¢ a manutenciao de secu

cadastramento serfio de responsabilidade do Orgio Gestor.

§1° Nos PED com defini¢do de ligagdes especificas, a sinalizacdo devera prever as

ligacdes atendidas naquele ponto.

§2° Na hipotese de que trata o § 1° deste artigo, somente poderdo fazer uso do

PED os veiculos que atendam as ligagdes descritas na respectiva sinalizagao.

§3° Na auséncia de indicacdo das inscricdes dos numeros das ligacdes na
sinalizacdo do PED, sera obrigatoria parada para embarque ou desembarque de usuarios por

todos os veiculos que utilizem o respectivo itinerario.

Art. 82. A Concessionéria podera levar ao Orgdo Gestor propostas de instalagdo
ou alteracdo da localizagdo PED, com vistas a melhoria da operagdo dos servigos de

transportes ¢ conforto dos usuarios.
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Art. 83. Excepcionalmente, serd autorizada a realizagdo do embarque e
desembarque de passageiros em locais distintos dos PED sinalizados, em horarios e regioes

estabelecidos pelo Orgio Gestor.

Secao VI

Da Equipe da Concessionaria

Art. 84. Constituem os deveres dos empregados e prepostos das Concessiondrias:
I - cobrar valor da tarifa apropriado e fornecer o troco corretamente;
II - realizar abertura e fechamento de viagem no validador eletronico no hordrio real de inicio
e de fim de cada da viagem em cada sentido;
III - assegurar a prioridade de utilizagdo dos assentos e espacos reservados;
IV - proporcionar o embarque ¢ o desembarque dos usuarios, bem como ndo autorizar
embarque ou desembarque fora dos pontos de parada estabelecidos;
V - auxiliar, sempre que necessario, na execu¢do das medidas destinadas a promover a
acessibilidade ao servico;
VI - transportar os usudrios com seguranga nos Onibus, em velocidade compativel com a
permitida para a via e com as condi¢des do transito verificaveis;
VII — ndo retardar propositadamente a velocidade do veiculo;
VIII - tratar com educacgao, polidez e decoro os usuarios, os funcionarios do Orgﬁo Gestor ¢
os cidaddos em geral;
IX - ndo efetuar a partida do veiculo sem que esteja finalizado o embarque ¢ o desembarque
de usuarios;
X - aproximar o maximo possivel o veiculo da guia da cal¢ada para o embarque e o
desembarque dos usuarios, a exce¢ao das situagdes em que motivo comprovado impega tal ato;
XI - ndo movimentar o veiculo com as portas abertas;
X - impedir o embarque de pessoas conduzindo animais, exceto cao-guia;
XI - impedir o embarque de pessoas portando materiais que causem transtornos ou
prejudiquem a seguranga dos usuarios;
XII - impedir o embarque de pessoas com comportamento inadequado que comprometa a
seguranga ¢ o conforto dos usudrios;
XII - impedir o comércio ambulante e a mendicancia no interior do veiculo e, na eventual
impossibilidade, informar ao Orgﬁo Gestor da ocorréncia;

XIV - prestar informagdes de forma correta aos usudrios e aos agentes do Orgdo Gestor;
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XV - permitir e facilitar o trabalho de fiscaliza¢do ou a realizagdo de estudos por pessoal
credenciado pelo Orgio Gestor;

XVI - ndo fumar ou permitir que se fume no interior do veiculo, ainda que estacionado no
Ponto de Controle ou nas garagens;

XVII - acatar as ordens dos agentes do Orgao Gestor;

XVIII - ndo abastecer o veiculo durante o percurso do itinerario;

XIX - ndo exercer suas atividades em estado de embriaguez ou sob efeito de substincias
estimulantes, entorpecentes ou alucinogenas;

XX - Nao portar arma de qualquer espécie ou manté-la no veiculo ou no Ponto de Controle;

XXI — exigir do usudrio o cartdo de beneficio adequado.

Paragrafo unico. O descumprimento das obrigacdes mencionadas acima acarretara

penalidades a Concessiondria de acordo com a gravidade da infragdo cometida.

Art. 85. A Concessionaria devera zelar para que a documentacdo de seus
empregados se encontre em consondncia com a legislagdo vigente e devera apresentd-la

sempre que solicitado pelo Orgdo Gestor.

Art. 86. Os empregados da Concessionaria deverdo fazer uso obrigatorio de

uniforme e de cracha de identifica¢ao pessoal, com foto.

Secao VII
Da Publicidade

Art. 87. Compete ao Orgio Gestor a definicdo da possibilidade ou ndo de

realizacdo de publicidade.

Art. 88. Fica vedada a publicidade que:

I - incite realizacao de atividades ilicitas;

II - contenha mensagens religiosas;

III - veicule mensagens eleitorais ou politico-partidarias;

IV - prejudique a visibilidade e a orientagdo de motoristas de outros veiculos, colocando em

risco a seguranca do transito;
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V - divulgue mensagem negativa a respeito do servigo ou estimule o consumo de servigos ou
produtos concorrentes ao Transporte Publico de Passageiros;

VI - contenha conteudo pornografico.

Pardgrafo unico. O Poder Concedente poderd editar normas complementares

definindo inclusive espago para publicidade institucional.

CAPITULO VI
DAS PENALIDADES

Secao I — Das condicdes gerais

Art. 89. A Concessiondria se aplicam as penalidades em razdo do cometimento de
infracdes e do descumprimento das obrigagdes legais, regulamentares e contratuais relativas

ao servigo, em especial:

I - as penalidades de carater operacional, constantes do Anexo Unico do presente regulamento;
IT - as penalidades resultantes do descumprimento das normativas e parametros estabelecidos
pelo Orgdo Gestor para os equipamentos de sua responsabilidade relacionados ao Sistema de
Bilhetagem Eletronica;

III - as penalidades previstas em Contrato e demais normativas;

IV - as penalidades resultantes da obtengdo de resultados insuficiente nos parametros de
avaliagdo de desempenho operacional da Concessionaria, medido pelo Indice de Qualidade da

Concessiondria, estabelecido pelo Orgado Gestor.

Art. 90. Define-se por infracdo a acdo ou omissdo que transgrida as normativas
dispostas em lei, decretos, resolugdes, normas complementares, contrato de delegacdo e
demais instrumentos regulamentares relativos ao Servico Publico de Transporte Coletivo de
Passageiros de Nova Friburgo, a cuja observancia fica obrigada a Concessionaria que explore

tal servigo.

Paragrafo unico. A Concessionaria ¢ responsavel por toda e qualquer penalidade
aplicada em decorréncia de infragcdes cometidas pelos motoristas, prepostos ou terceiros

contratados.
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Art. 91. Compete ao Orgdo Gestor realizar a apuragdo das infragdes e aplicagio
das penalidades e outras medidas administrativas previstas em lei, no Contrato e em demais

instrumentos normativos relativos ao servigo.

Paragrafo unico. A apuragdo das infragdes de que trata o caput deste artigo sera
feita através de fiscalizagdes em campo ou de forma remota, por intermédio de instrumentos
técnico- tecnoldgicos implantados e operados diretamente pelo Poder Publico ou por meio de

ente privado contratado.

Art. 92. As infragdes as normas legais, regulamentares e contratuais sujeitardo a

Concessiondria as penalidades descritas a seguir, conforme sua natureza:

I — adverténcia;

II — multa;

III - rescisdo antecipada do contrato por meio da declaragdo de sua caducidade;

IV - suspensdo temporaria de participagdo em processos licitatorios e impedimento de
contratar com a Administracdao Publica;

V - declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo Publica.

Art. 93. Apds o vencimento de multas aplicadas seus valores serdo corrigidos pelo

percentual de variacdo mensal do indice INPC/IBGE.

Art. 94. As multas ndo apresentardo aspecto compensatorio e serdo aplicadas sem

prejuizo da responsabilidade administrativa, civil ou criminal da Concessionaria.

Art. 95. As penalidades n3o serdo necessariamente aplicadas em sequéncia
gradativa — da mais leve para a mais grave —, podendo ser impostas conforme a gravidade da

infracdo identificada.

Art. 96. Na ocorréncia do cometimento simultaneo de duas ou mais infracoes de

naturezas distintas serdo aplicadas as penalidades cabiveis a cada uma delas.

Paragrafo Unico — A tabela de periodicidade de aplicagdes de infragdes de indole

operacional consta do Art. 114 deste regulamento.
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Art. 97. A autuagdo ndo desobriga o infrator da corre¢do imediata da falta que lhe

deu origem.

Art. 98. Da imposi¢ao de penalidades previstas neste Regulamento cabera recurso
administrativo ao Orgio Gestor.

Art. 99. Constatada a infragdo, sera elaborado o correspondente auto de infragdo,
que originard a notificacdo a ser entregue a Concessionaria no prazo maximo de 30 (trinta)
dias.

Art. 100. S2o autoridades competentes para lavrar auto de infragdo e instaurar o

correspondente procedimento administrativo os agentes do Orgao Gestor.

Art. 101. O auto de infragdo devera conter:

I — a identificacdo da Concessionaria;

II — a descricao do fato infracional;

IIT — a disposigdo legal, normativa ou contratual infringida;

IV — o local, a data ¢ a hora do cometimento da infragao;

V- a identificagdo do ntimero da ligacdo, se for o caso e sempre que possivel;

VI — a placa ou nimero de ordem do veiculo, se for o caso;

VII — o registro dos elementos materiais que constituam prova da infracao, se for o caso;

VIII — a qualificagdo de testemunhas, se houver;

IX — a estipulagdo do prazo para interposi¢cdo de recurso ¢ o local onde este devera ser
apresentado;

X — a identificacdo do agente de fiscalizagao.

§1° As incorregdes ou omissoes do auto de infracdo nao ocasionardo sua invalidez
quando deste constarem elementos suficientes para caracterizar o fato e possibilitar a defesa

do infrator.

§2° A retengdo de documentos e demais elementos de prova sera efetuada
mediante termo, perante assinatura do agente de fiscalizacdo, do autuado ou seu preposto, e

das testemunhas, se houver.
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§3° No caso de infragdo denunciada ao Orgdo Gestor ou de fiscalizagdo remota, o
agente da fiscalizagdo podera lavrar auto de infracdo correspondente nas dependéncias da

propria entidade fiscalizadora.

Art. 102. Sem prejuizo das demais penalidades previstas, o Orgdo Gestor podera
adotar as medidas cautelares descritas a seguir, sendo elas antecedentes ou incidentes ao

processo administrativo:

I — interdicdo, parcial ou total, de garagem, instalagdo, veiculo ou equipamento pelo tempo em
que perdurarem os motivos que deram ensejo a medida;

IT — embargo de documentos, relatorios e dados;

III — embargo da autorizacao de trafego do veiculo;

IV — embargo do cracha de registro de motorista e de outros colaboradores da Concessionaria.

§1° As medidas cautelares serdo efetivadas mediante lavratura do auto-

correspondente.

§2° Nao ocorrera interdigao parcial ou total de garagem ou instalagdo quando as

circunstancias recomendarem a simples apreensao de bens, autorizagdes ou documentos.

§3° Efetuada a interdicdo ou a apreensdo, o agente da fiscalizagdo, no prazo de
vinte e quatro horas e sob pena de responsabilidade, comunicara ao Orgdo Gestor,

encaminhando-lhe cépia do auto correspondente e da documentacio que o instrui, se houver.

Art. 103. Quando a medida cautelar anteceder ao procedimento administrativo, a
autoridade competente determinara a imediata instauragdo deste e notificara a Concessionaria

para que apresente defesa no prazo de 10 (dez) dias.

§1° Comprovada a interrupgao das causas que deram origem a medida, o Orgio
Gestor determinard a imediata desinterdigdo ou devolugdo dos bens ou documentos

apreendidos.

§2° O procedimento administrativo relativo a interdi¢do e a apreensdo de bens ou

documentos devera ser concluido em prazo razoavel, proporcional a gravidade da situagao.
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Art. 104. A autuada podera apresentar defesa escrita dentro do prazo de 10 (dez)

dias uteis contados a partir da notificagdo da penalidade.

§1° O prazo para apresentacdo de defesa serd contado em dias tteis, a partir do

recebimento da notificagdo, excluindo-se o dia do inicio e incluindo-se o do vencimento.

§2° Quando o vencimento ocorrer em feriado ou dia em que ndo haja expediente
no Orgdo Gestor, o prazo da defesa automaticamente se prorrogara para o primeiro dia util
subsequente.

Art. 105. O autuado sera intimado a respeito dos atos do processo.

Art. 106. A defesa serd encaminhada ao Orgdo Competente, conforme

regulamentagio especifica do Orgdo Gestor.

§1° A defesa de que trata o caput deste artigo independera de preparo.

§2° A defesa escrita deverd conter as razdes do pedido de ndo aplicagdo das

penalidades, incluindo copia da notificagao de penalidade, e demais documentos, se for o caso.

§3° SO se admitird defesa contra uma tnica penalidade imposta, sendo vedada a
defesa multipla, exceto quando as penalidades impostas se referirem a uma mesma conduta

infracional.

§4° A defesa podera ser interposta pela Concessionaria ou procurador,

devidamente constituido, mediante instrumento de procuragao.

§5° A ndo apresentagao de defesa implicard na imediata aplicacao da penalidade

imposta.

Art. 107. Recebida a peticdo de defesa o responsavel pelo seu julgamento o fara

no prazo de até¢ 90 (noventa) dias a contar do protocolo.
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Art. 108. Da decisdo a respeito da defesa escrita caber recurso dirigido ao Orgéo

Gestor.

§1° O recurso devera ser interposto mediante peticao escrita no prazo de até 30

(trinta) dias corridos, contados da data de notificagdo da decisdo de primeira instancia.

§2° O recurso nao possuira efeito suspensivo.

§3° Nao serdo conhecidos recursos dirigidos a autoridade distinta da prevista no

caput deste artigo.

Art. 109. A apreciagdo do recurso previsto no art. 108 deste Regulamento esgota a

esfera administrativa de julgamento de Infragdes e penalidades.

Art. 110. A defesa escrita ou recurso nao serdo validos quando interpostos:

I — fora do prazo;
II — perante 6rgao incompetente;
III — por quem ndo seja legitimado;

IV — exaurida a esfera administrativa.

Art. 111. Os processos administrativos de que resultem sangdes poderdo ser
revistos, a qualquer tempo, desde que solicitado pela Concessionaria, quando surgirem fatos

relevantes suscetiveis de justificar a inadequagdo a sanc¢ao aplicada.

Art. 112. Os casos omissos relativos ao processo administrativo de aplicacdo de

penalidades serdo dirimidos pelo Orgio Gestor.

Art. 113. Apés julgamento do recurso, quando houver, o Orgdo Gestor podera
determinar 4 Concessionaria o pagamento dos valores de multas devidos em favor do Orgio

Gestor.

Secao 11

Dos critérios e pontuac¢ao das penalidades de indole operacional



Estado do Rio de Janeiro

PREFEITURA MUNICIPAL DE NOVA FRIBURGO
SECRETARIA DE GOVERNO

SUBSECRETARIA DE SERVICOS CONCEDIDOS

Art. 114. As infragdes de indole operacional e as medidas e sangdes cabiveis na
hipotese de sua ocorréncia sdo classificadas nos seguintes termos:
I - Grupo 1: adverténcia escrita na primeira ocorréncia com defini¢cdo de prazo para solucao e,
a partir da 1? reincidéncia dentro do periodo de 1 ano, multa de 25 vezes o valor da tarifa de
remuneracao;
IT - Grupo 2: multa de 35 vezes o valor da tarifa de remuneracao;
III - Grupo 3: multa de 50 vezes o valor da tarifa de remuneragao;
IV - Grupo 4: multa de 100 vezes o valor da tarifa de remuneragao;
V - Grupo 5: multa de 150vezes o valor da tarifa de remuneracao;

VI - Grupo 6: multa de 500 vezes o valor da tarifa de remuneragao;

§ 1° - A relagio de infragdes e respectivos Grupos ¢ a constante do Anexo Unico

deste regulamento.

§ 2° - A ndo correcao da infragdo no prazo advertido nos termos do inciso I do

caput deste artigo gerard a incidéncia da multa aplicavel ao Grupo 1.

§ 3° - Os valores das multas serdo reajustados na mesma data de reajuste das

tarifas.

§ 4° - A periodicidade de aplicagao de infragdes de indole operacional sera:

I.  Periodicidade Tipo A: aplicada a cada ocorréncia detectada e, para ocorréncias detectadas
durante a realizacdo de uma viagem serd limitada a uma infracdo por viagem por veiculo

sendo registrada sempre a primeira ocorréncia detectada na viagem,;

Periodicidade Tipo B: aplicada uma vez ao dia e, para ocorréncias detectadas durante a
realizacdo de uma viagem serd limitada a uma infragdo por dia por veiculo, sendo registrada

sempre a primeira ocorréncia detectada no dia;

Periodicidade Tipo C: aplicada uma vez por semana e, para ocorréncias detectadas durante a
realizacdo de uma viagem serd limitada a uma infracdo por semana por veiculo, sendo

registrada sempre a primeira ocorréncia detectada na semana;
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Periodicidade Tipo D: aplicada uma vez por més e, para ocorréncias individualizadas por
veiculo ou equipamentos instalados em pontos de controle poderd ser registrada uma infracao
mensal por veiculo ou uma infracdo mensal por ponto de controle, sendo registrada sempre a

primeira ocorréncia detectada no més.

§5° - No caso de infragdes continuadas podera ser fixada multa diaria enquanto

perdurar o descumprimento.

§ 6° - A aplicagdo de sangdes de que trata o caput deste artigo ocorrerd sem
prejuizo da possibilidade da aplicagdo simultdnea ou alternativa de sancdo em forma e
montante definidos no contrato de concessdo quando a gravidade da infracdo assim o

justificar.

Art. 115. A ocorréncia de infragdes acarretara a atribuicdo de pontos a

CONCESSIONARIA, nos seguintes termos:

I - infragdes integrantes do Grupo 1: 1 ponto;

I - Infragdes integrantes do Grupo 2: 3 pontos;
III - Infracdes integrantes do Grupo 3: 6 pontos;
IV - infragdes integrantes do Grupo 4: 10 pontos;
V - infragdes integrantes do Grupo 5: 15 pontos;

VI — infragdes integrantes do Grupo 6: 21 pontos.

§1° - O total acumulado de pontos em funcdo das infragdes cometidas pela

concessionaria acarretara a declaragdo de caducidade quando ultrapassar os seguintes limites:

I - acima de 80 (oitenta) pontos por veiculo no periodo de um ano, a contar da
primeira multa recebida no periodo;
IT - acima de 120 (cento e vinte) pontos por veiculo no periodo de dois anos

consecutivos, a contar da primeira multa recebida no periodo.

§2° - O periodo maximo de referéncia para a contagem de pontos serd o dos dois

anos anteriores a data da ltima pontuagdo anotada.
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CAPITULO VII
DAS DISPOSICOES TRANSITORIAS E FINAIS

Art. 116. Os prazos estabelecidos em dias, neste Regulamento, contar-se-do em

dias corridos, salvo se estiver expressamente feita referéncia a dias uteis.

§1° Em todas as hipoteses, deve ser excluido o primeiro dia e contado o ultimo.

§2° Somente se iniciam e vencem os prazos em dias de expediente do Poder

Concedente e do Orgdo Gestor.

Art. 117. Compete ao titular do Orgdo Gestor - Secretaria-Geral de Governo,
expedir normas complementares objetivando o cumprimento do presente Regulamento ou

disciplinar as questdes ndo previstas no mesmo.
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CONTRATO DE CONCESSAO
ANEXO II
Regulamento Operacional

REGULAMENTO OPERACIONAL DO SERVICO PUBLICO DE TRANSPORTE

COLETIVO

INFRACOES E PENALIDADES

I - Grupo 1 — Adverténcia Escrita para 1* ocorréncia e, a partir da 1* reincidéncia (ou
2% ocorréncia no periodo de 01 ano) — multa de 25 vezes o valor da tarifa de
remuneracao — pontuacao: 01 ponto quando aplicada multa

INFRACAO DESCRICAO
1.01B Utilizar, na limpeza interna, substincia que prejudique o
) conforto/ seguranca dos usuarios.
Nao apresentar o laudo de vistoria do veiculo, aprovado, no dia de
1.02B vencimento da Autorizagdo de Trafego.
Nao conduzir o veiculo em velocidade continua, provocando partidas e
1.03A freadas bruscas e prejudicando a condi¢do de conforto/segurang:a dos
usuarios.
Nao obedecer aos pontos para embarque / desembarque dos usuarios,
1.04A ressalvados os casos em que haja autorizagdo do Orgao Gestor.
Nao aproximar, sempre que possivel, o veiculo da guia da cal¢ada/baia
1.05A para o embarque/desembarque dos usudrios.
1.06A Operador negar informagdes aos usuarios sobre o servigo
Recusar o embarque de usuarios, sem motivo justo, estando o veiculo
1.07A com a sua lotagdo incompleta, ou desatender a solicitagdo de
desembarque feita por usuarios no interior do veiculo.
1.0SA Realizar, com atraso, servi¢os especiais, quando determinados pelo
) Orgao Gestor.
Operar com as luzes internas, letreiros e demais iluminagdes do veiculo
LO9A apagadas ap6s as 18:00 horas at¢ as 06:00 horas do dia seguinte, exceto
: no caso em que a luz interna proxima ao motorista interfira na sua
visibilidade.
Nao impedir o acesso ao interior do veiculo de pessoas conduzindo
L10A animais, combustiveis, outros materiais nocivos a saude, aparelhos
. sonoros ligados em volume alto ¢ objetos de tamanho e forma que
causem transtorno aos demais usuarios.
1.11A Nao impedir o comércio ambulante e a mendicancia dentro do veiculo.
L12A Cobrar passagem de menor de 5 (cinco) anos que ndo esteja ocupando
) assento isolado.
Preencher com inexatiddo e/ou incorre¢do os documentos exigidos pelo
L13A Orgao Gestor para acompanhamento da operagao.
Utilizar aparelho sonoro, durante a viagem, fora dos equipamentos
1.14A especificados pelo Orgao Gestor.
1.15B Ndo manter o canal de atendimento aos usuarios, via internet,
: disponibilizado fora do horario normal de expediente.
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INFRACAO DESCRICAO
1.16A Nao se apresentar ao servi¢o devidamente uniformizado
L17A Fumar no interior do veiculo, mesmo que esteja parado no Ponto de
) Controle.
1.18A Nao disponibilizar informagdes de forma correta aos usuarios.
Permitir o transporte de passageiro que de alguma forma comprometa a
L19A seguranga ou o conforto dos demais usuarios.
1.20B Nao manter o material de limpeza dos veiculos em local apropriado nos
: Pontos de Controle
Cobrador, quando for o caso, deixar de auxiliar o motorista nas
1.21A operacdes de embarque/desembarque de usuarios com mobilidade
reduzida.
1.22A Deixar com a porta fechada o primeiro veiculo a ser despachado no
: Ponto de Controle.
Deixar, o primeiro veiculo a ser despachado, estacionado no Ponto de
1.23A Controle, com as luzes internas e o letreiro externo apagados, apos as
18:00 horas até as 6:00 horas do dia seguinte.
1.24A Nao portar em perfeito estado o equipamento para controle das tarifas.
1.25A Manter o relogio de despachos em desacordo com a “hora certa”,

horario oficial de Brasilia.

I - Grupo 2 - multa: 35 vezes o valor da tarifa de remuneragao — pontuacao: 03 pontos

INFRACAO DESCRICAO
».01B Operar veiculo sem os cartazes enviados ou autorizados para afixagéo,
: por determinacdo do Orgdo Gestor.
2.02B Operador ndo portar cracha, ou ndo portar cracha em local visivel.
».03B Operar veiculos sujos interna e/ou externamente, ou molhados
: internamente.
2 04B Nao comunicar, no prazo maximo de 01 (um) dia 1til, ocorréncia de
. acidentes com os veiculos, havendo ou ndo vitimas.
> 05B Permitir que funciondrio exerca uma funcdo sem estar devidamente
: cadastrado.
2.06C Obstar a realizagdo de estudos e/ou auditoria por pessoal credenciado
pelo Orgdo Gestor, quando devidamente comunicada com antecedéncia
minima de 02 (dois) dias Gteis para os estudos e 03 (trés) dias Gteis para
as auditorias.

2 07A Nao providenciar meios de transporte para os usuarios, em qualquer
. caso de interrup¢ao de viagem, no prazo maximo de 30 (trinta) minutos.
2.08C Nao manger os dados cadastrais da empresa ¢ dos veiculos atualizados

. junto ao Orgao Gestor.
2.09B Auséncia de preposto na garagem para solu¢do de problemas
emergenciais.
2.10A Abastecer o veiculo durante o percurso do itinerario.
2 11A Recusar o transporte de beneficiario de gratuidade, ou efetuar a cobranga
. da passagem, tendo o beneficiario apresentado a devida identificagao.
Permitir a passagem pelo instrumento contador de passageiros de mais
2.12A de um usuario, simultaneamente, com a cobranga de uma so tarifa, ou de
um usuario sem o devido giro da roleta; ou ndo efetuar o giro da roleta
no ato do desembarque do usuario pela porta dianteira com o devido
pagamento da passagem.
> 13B Lavar ou fazer manuten¢do nos veiculos em via publica, exceto em

casos de manutencgdes emergenciais simples.
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INFRACAO DESCRICAO
2.14A Interromper a viagem, durante a opera¢ao, sem motivo justo.
2.15A Nao fornecer o troco corretamente ou negar o troco ao usudrio.
2.16A Permitir o desembarque de usuario pela porta indevida, sem o
. pagamento da passagem ousem a devida identificacdo, no caso de
beneficiario de gratuidade.
> 17B Ausentar-se do Ponto de Controle, por qualquer motivo, durante sua
. jornada de trabalho, por mais de 10 (dez) minutos.
> 18B Nao permitir, ndo acatar determinagdes, dificultar ou deixar de auxiliar
: funcionarios credenciados do Orgdo Gestor na realizacdo da
fiscalizacao.
Nao cumprir a regularizacdo da Notificagdo de Irregularidade no prazo
2.19A estabelecido.
220A Nao portar a documentagdo exigida pelo Orgao Gestor de forma visivel
: e/ou de facil acesso.
221A Deixar de realizar viagem constante nas O.S (Ordem de Servigo), ndo
. estando a frota devidamente empenhada
5294 Fazer Ponto de Controle em local nao autorizado.
293B Nao apresentar o certificado de aprovagdo nos cursos exigidos para o
. pessoal de operagdo, manutencao e administragao.
2 24A Retardar propositadamente a marcha do veiculo, ou trafegar em
: velocidade acima da permitida para a via.
Efetuar a partida do veiculo sem que termine o embarque e/ou o
2.25A desembarque de usudrios.
Movimentar o veiculo com as portas abertas.
2.26A
227A Permitir que o cobrador efetue a cobranga ou circule durante a operacao
: do veiculo fora de seu assento, exceto nas viagens de servigos especiais.
5 28A Motorista cobrar passagem com o veiculo em movimento.
229A Atrasar ou adiantar a saida do veiculo do Ponto de Controle/Estac¢do, em
. relagdo ao Quadro de Horarios, ndo estando a frota devidamente
empenhada.
2 30B Deixar de alocar ou alocar incorretamente o veiculo no sistema de
: monitoramento antes de iniciar a viagem.
Deixar de executar os procedimentos de inicio e término de viagem, de
2.31B bloqueio e desbloqueio de validadores (abertura e encerramento da
jornada do veiculo/operador) e de configuragcdo da operagdo na linha na
qual o veiculo vai operar.
Catraca (roleta) ou validador eletronico com visor com legibilidade
2.32B reduzida.
2338 Deixar de registrar ou registrar incorretamente no validador evento
: operacional (gratuidades sem cartdo) e interrupgdes ocorridas durante a
viagem.
234B Nao manter as baterias dos veiculos em perfeitas condi¢des técnicas de
) funcionamento, de modo a alimentar corretamente de energia, os
validadores e outros equipamentos embarcados; bem como nao manter a
bateria interna do validador.
2358 Operar veiculo sem que os equipamentos do sistema de bilhetagem

eletronica e/ou sistema de monitoramento estejam em perfeito
funcionamento
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INFRACAO DESCRICAO

2.36B Deixar de notificar a0 Orgdo Gestor ou a quem este indicar, o mau
funcionamento de validadores, catracas (roletas), sensores e outros
equipamentos embarcados nos veiculos.

2378 Nao apresentar o veiculo a vistoria na data marcada, salvo com

justificativa formal, deferida pelo Orgdo Gestor, com antecedéncia
minima de 24 (vinte e quatro) horas.

I - Grupo 3 - multa: 50 vezes o valor da tarifa de remuneragao — Pontuacao: 06 pontos

INFRACAO DESCRICAO
3.01B Operar veiculos em estado inadequado de funcionamento,
. conservagao ¢ limpeza, quando em operagao.
3.02A Néo apresentar ao Orgio de Geréncia, nas condi¢gdes € prazos
. fixados, informacgdes, relatorios, demonstrativos ¢ documentos da
empresa operadora, relativos ao servigo.
3.03B Descumprir regulamentacdo estabelecida pelas normas do CONTRAN
para os tacografos.
3.04B Nao suprir o pessoal de operagdo de quantidade de troco suficiente
. para a jornada diaria de trabalho.
3.05A Ceder ou transferir veiculo de uma linha para outra sem prévia e
| expressa autorizagdo do Orgdo Gestor, salvo nos casos de situagio
emergencial ou de for¢ca maior, desde que o veiculo esteja devidamente
identificado para a linha em operacio e o Orgio Gestor seja
comunicado.
3.06A Alterar itinerario sem prévia autorizagdo do Orgdo Gestor, exceto em
casos de for¢a max em que devera comunicar imediatamente, por
escrito, ao Orgdo Gestor, detalhando os problemas.
3.07B Auséncia de equipamentos obrigatorios no veiculo, ou equipamentos em
mas condigoes.
3.08C Nao deixar representante da manutencdo disponivel na garagem, nas
datas e horarios determinados pelo Orgdo  Gestor, para
acompanhamento da conferéncia de Notifica¢oes de Irregularidades.
3.09A Abandonar o veiculo, durante a operacao, sem motivo justo
3.10A Impedir ou dificultar o embarque de usuarios que ja efetuaram o
pagamento da passagem em outro veiculo, o qual teve sua viagem
interrompida, sem o pagamento de outra passagem.
3.11A Nao se manter com decoro moral e ético com relacao aos fiscais do
Orgao Gestor.
3.12B Comercializar qualquer tipo de passagem, sem autorizagio do Orgio
Gestor.
3.13A Nao tratar com o devido respeito aos usudrios € aos usuarios com
mobilidade reduzida.
3.14B Veiculo em operagao com emissao excessiva de fumaca
3.15D Nao executar o plano de manutencdo preventiva de veiculos ou

equipamentos proposto pela concessiondria e aprovado pelo Orgao
Gestor.
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INFRACAO DESCRICAO
3.16B Manter em operagdo o veiculo com o instrumento contador de
passageiros avariado.
3.17B Divulgar nos veiculos mensagens, publicagdes e/ou publicidades sem
. prévia autorizagdo do Orgdo Gestor, ou fazé-lo em desacordo com as
normas ou especificacdes.
3.18B Deixar de transmitir ou transmitir incorretamente para o Sistema Central
: de Armazenamento e Processamento de Dados, as informacdes
descarregadas pelos validadores nas garagens.
3.19° Impedir que usuarios utilizem créditos eletronicos para pagamento de
: passagens.
3.20A Iniciar viagem com veiculo cujo validador apresente mal
funcionamento.
3.21B Interromper, sem motivo justo, a transmissdao de dados para a Central de
Monitoramento.
3.22A Recusar em operar o elevador para os usuarios com mobilidade reduzida
3.23B Catraca (roleta) ou validador eletronico com defeito que comprometa
o controle exercido pelo equipamento.
3.24B Catraca (roleta) ou validador eletronico com lacre ausente, danificado
) ou violado.

III — Grupo 4 — multa: 100 vezes O valor da tarifa de remuneracido — Pontuagdo: 10 pontos:

INFRACAO DESCRICAO
4.01B Descumprir o Regulamento, Portarias, Determinagdes, Normas e
. Instrugdes Complementares baixadas pelo Orgio Gestor, desde que ndo
exista penalidade especificada neste Anexo.
4.02C Descumprir Determinagdo, ou Portaria do Orgao Gestor, para aumento
. ou diminuicao da frota especificada.
4.03C Nao manter frota reserva em condigdes de suprir as necessidades de
. realizacdo das vistorias ¢ manutencao dos veiculos, bem como durante
eventualidades na operagao.
4.04B Nao veicular publicacdes, mensagens e/ou publicidades nos veiculos,
. quando determinadas pelo Orgao Gestor.
4.05B Permitir que o veiculo circule sem Autorizacdo de Trafego (AT) ou com
: esta vencida.
4.06A Desrespeitar o prego das passagens em vigor
4.07C Nao dispor de carro-socorro, proprio ou contratado, para remog¢ao de
veiculos avariados na via publica.
4,08C Nao apresentar ao Orgao Gestor veiculo a ser substituido.
4.09D Nao equipar os pontos de controle com equipamentos definidos pelo
Orgao Gestor ou previstos em lei.
IV - Grupo 5 - multa: 150 vezes o valor da tarifa de remuneragdo — Pontuagdo: 15 pontos:
INFRACAO DESCRICAO
5.01B Manter em operagao veiculos nao registrados no Orgao Gestor.
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5.02C Manter a frota de veiculos da concessionaria com idade média
superior a estabelecida pelo Orgdo Gestor para a operacao do servigo.

5.03C Nao substituir ou baixar os veiculos que ultrapassarem a idade maxima
permitida, exceto se autorizado pelo Orgao Gestor.

5.04C Nao comunicar ao Orgdo Gestor a localizagdo de sede, garagem,
oficina e demais instalacoes. )
Preencher qualquer documento exigido pelo Orgdo Gestor com

3.05A adulteragdo dos dados.

5.06A Violar os instrumentos contadores de passageiros, tacografos e lacres.
Permitir que o operador exerca a fun¢do em estado de embriaguez

S.07A ou sob efeito de substancias toxicas de qualquer natureza.

5.08B Permitir que o veiculo seja conduzido por pessoa sem portar a devida
habilitagao.

5.09C Nao submeter a vistoria veiculo que tenha sofrido acidente que
comprometa a seguranga.

5.10D Nao manter seguros estabelecidos na legislagcdo em vigor.

5.11D Nao apresentar o plano anual de renovagao de frota.

5.12B Veiculo i:om placa do DETRAN adulterada, em falta ou nao pertencente
ao veiculo.

5.13B V'eiflﬁlo com placa do DETRAN deslacrada ou com lacre danificado ou
violado.

V — Grupo 6 — multa: 500 vezes o valor da tarifa de remunera¢dao — Pontuacdo: 21 pontos:

INFRACAO | DESCRICAO
Operar Servigo Publico de Transporte de Passageiros no municipio de
6.01C Nova Friburgo ndo autorizado pelo Orgao Gestor.
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CONTRATO DE CONCESSAO
ANEXO III
Indice de Qualidade

INDICE DE QUALIDADE PARA O SERVICO DE TRANSPORTE PUBLICO
COLETIVO POR ONIBUS DO MUNICIPIO DE NOVA FRIBURGO

INTRODUCAO

A utilizacdo de um sistema de indicadores de avaliagdo de desempenho operacional dos
servigos de transporte prestados constitui uma ferramenta que visa assegurar um servico de
qualidade, por meio do fiel cumprimento dos itens e obrigagdes discriminados no Contrato de

Concessao.

A ferramenta proposta possibilita acompanhar a performance da concessiondria, de forma
global, mas também em relacdo a cada um dos indicadores intermediarios, sendo, neste caso,
um instrumento de a¢do objetiva, j& que aponta situagdes especificas que merecem ser

trabalhadas com vistas a melhoria do desempenho geral.

Com a divulgacdo dos indicadores e a melhoria continua dos resultados pretende-se aumentar
a qualidade dos servicos gerando confiabilidade aos usuarios. Essa sistematica tem por
objetivo promover a melhoria continua dos servigos prestados, estabelecendo um ranking do
desempenho de linhas e empresas. Isto possibilita, aquelas que apresentem resultados
inferiores, empreenderem esforgos para atingir o nivel das demais, elevando assim a

qualidade do Sistema de Transporte.

Para uma busca continua de melhorias é desejavel que o Orgdo Gestor inclua nas atividades

de planejamento e controle:

Definicao de metas de melhorias sucessivas;
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* Geragdo dos indicadores utilizando sistema informatizado (proprio ou contratado) que
facilitarad a coleta e tratamento dos dados, permitindo que os esforcos sejam focados nas

analises dos resultados e elaboracdo de medidas corretivas e evolutivas;

* Priorizacdo de acdes de planejamento e fiscalizagdo focando nas linhas, empresas e

situacdes de maior necessidade.

A proposta do 1.Q.C. incorpora pontos positivos de outras metodologias apresentadas no meio
académico e nos principais 6rgdos gestores de transporte publico coletivo do Brasil, mas
adaptado ao porte e caracteristicas técnicas e operacionais especificas de Nova Friburgo e do

novo servico de transporte.

I. DEFINICAO DE INDICADORES

O IQC — Indice de Qualidade da Concessionaria é uma ferramenta para avaliar a qualidade do
servigo de transporte prestado pelas concessionarias, por meio do qual ¢ atribuida uma
pontuagdo as empresas operadoras, utilizando um sistema de ponderagdo sobre os indicadores

estabelecidos.

Por ser focada na diretriz de aperfeicoamento continuo do servi¢o, bem como na defini¢do do
que pode ser considerada uma operacao realizada de forma adequada, essa metodologia foi
desenvolvida a partir de referenciais exigidos nos contratos de concessdo, em parametros e na
teoria das necessidades. Alguns referenciais externos disponibilizados por empresas gestoras

de transporte de outras cidades do pais também foram considerados na elaboracao do indice.

O IQC foi elaborado de maneira a responder questionamentos relativos aos quantitativos de
viagens realizadas de acordo com o quadro de horarios programado, de forma pontual ¢ sem
ocorréncia de interrup¢do devido a falhas mecanicas ou elétricas nos veiculos. Além disso,
possibilita avaliar o nivel de seguranga das viagens, bem como apresenta informagdes sobre a
ocorréncia de infragdes regulamentares e relacionadas as reclamacdes dos usuarios do

transporte por dnibus.
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A selecdo de indicadores considerou as diferentes categorias de avaliagdo relacionados a

prestacdo dos servigos quais sejam:

Gestao operacional dos servicos: compreende as atividades e controles relacionados a
execucdo das viagens programadas, desde o dimensionamento e alocacdo de mao de obra e

frota, treinamento da mao de obra empenhada e execugdo do servigo.

1. Gestdo da manutencido: compreende as atividades relacionadas a manutengao
preventiva e estado de conservacao dos veiculos, limpeza, manutencao do leiaute interno e

externo incluindo sistemas de informag¢des embarcados.

il. Gestao da satisfacio do usuario: compreende todas as atividades executadas pelas
concessiondrias nas diferentes categorias e como estas atividades sdo percebidas pelos
usuarios. As analises mais aprofundadas podem segregar as categorias de usudrios por sexo,
renda, escolaridade, faixa etaria buscando entender diferentes avaliagdes para um mesmo

servigo prestado.

\

iil. Gestao de recursos humanos: compreende as atividades relacionadas a selecdo,
qualificagdo, treinamento dos recursos humanos envolvidos na prestacdo dos servigos de
transporte. Importante destacar que a tripulacdo dos Onibus € o principal contato entre as
concessionarias e os usudrios, sendo alvo de criticas e reclamagdes pelas diferentes
percepcdes e motivos de insatisfagdo durante uma viagem, ou mesmo pela espera da mesma.
A selegdo dos indicadores considerou o modelo contratual vigente em Nova Friburgo e as
responsabilidades dos agentes. Dessa forma o indice de qualidade deverd considerar a
avaliagdo dos indicadores onde a concessiondria possui governabilidade e responsabilidade
pelo desempenho operacional. O indicador de lotacdo ou indice de viagens lotadas
(tradicional nos indices de qualidade) ndo foi selecionado para a proposta, visto que o modelo
contratual prevé que o Orgdo Gestor ¢ o responsavel pela defini¢do e especificagdo do nivel
de servigo. Logo, ndo ha governabilidade dos concessiondrios para medidas corretivas, tais
como incremento de viagens ao longo da operagdo. As viagens lotadas decorrentes de
omissdes ou atrasos de viagem serdo tratadas e pontuadas como possivel consequéncia dos

indicadores de cumprimento da programacao e pontualidade na realizacdo das viagens.

I.1. Nivel de prioridade de indicadores



Estado do Rio de Janeiro

PREFEITURA MUNICIPAL DE NOVA FRIBURGO
SECRETARIA DE GOVERNO

SUBSECRETARIA DE SERVICOS CONCEDIDOS

Para definicdo do nivel de prioridade de cada indicador na construcdo do indice sintese
(Indice de Qualidade da Concessionaria — IQC) considerou-se a hierarquia das necessidades

dos usuarios, enquadrando-as em necessidades de 1°, 2° ¢ 3° nivel.

Como necessidades de 1° nivel sdo consideradas a realizagdo integral das viagens
programadas tendo como indicador proposto o “indice de cumprimento de viagens”. Este
seria o indicador com maior relevancia, pois o seu comprometimento pode afetar todos os
demais indicadores, seja de forma direta ou indireta. Desta forma, uma viagem nao realizada
afeta o indice de cumprimento diretamente, a pontualidade também de forma direta, visto que
houve intervalo entre viagens maior que o programado, pode gerar reclamagdes de usuarios e
estad sujeita as penalidades regulamentares e contratuais. O indice de confiabilidade mecanica
segue 0 mesmo raciocinio de prioridades de 1° nivel visto que considera as falhas que

provocam interrupg¢des de viagens e, consequentemente afetam os demais indicadores.

Um segundo grupo de necessidades, consideradas para fins da proposta de definicdo de pesos
como de 2° nivel, referem-se ao conforto (tempo de espera, lotacdo) e estdo relacionadas a
percepcao dos usuarios sobre o servigo prestado. Estes indices afetam os usudrios em sua
percepcao de qualidade de servigo, mas estdo em patamar inferior de prioridade quando

comparado com a realizagdo das viagens, propriamente dito.

Um terceiro nivel de indicadores apresentam as questdes relacionadas as ocorréncias durante
as viagens (quedas, acidentes, assaltos) e também aquelas relacionadas as ocorréncias e atritos
com operadores e infragdes cometidas pelas concessionarias. Apesar de afetar parcialmente os
usuarios, tem ambito localizado, ou seja, as ocorréncias sdo especificas de uma ou outra
viagem e algumas nem sdo percebidas pelos demais usudrios nao envolvidos nestes tipos de
ocorréncias (ex. atrito com operadores nem sempre sdo percebidos com os demais passageiros

da mesma viagem).

Quadro 1 — Indicadores propostos por categoria de avaliacao

Categoria de Indicador de desempenho para avaliacio da Nivel de Peso (X)
Avaliagao qualidade do servico prioridade

Gestdo dos Indice de cumprimento de viagens A X >20%

Servigos indice de pontualidade de viagens B 10% a 20%
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Operacionais | Indice de reclamagdes dos usuarios* B 10% a 20%
Indice de viagens seguras C X <10%
Gestdo da indice de confiabilidade mecanica A X>20%
Manutencao Indice de reclamagdes de usuarios B 10% a 20%
Indice de infrages regulamentares C X <10%
Gestdo da Indice de reclamacdes dos usuérios B 10% a 20%
Satisfagdo do | Indice de reclamagdes de conduta de operadores C X <10%
Usuario
Gestdo de indice de reclamagdes de conduta de operadores C X <10%
Recursos Indice de viagens seguras C X <10%
Humanos

(*) — Indice de reclamagdes de usuarios: corresponde a todas as reclamagdes relacionadas a prestacdo dos
servigos, exceto aquelas direcionadas aos operadores (forma de condugdo, ndo parada nos pontos de embarque e

desembarque, etc.) que podem ser apuradas separadamente para fins de agdes especificas

O sistema de indicadores possibilita o acompanhamento e fiscalizacdo da qualidade
contratada frente a sua execugao e entender como os usudrios percebem e avaliam os servigos

prestados nos diferentes quesitos avaliados.

O Indice de Qualidade da Concessionaria - 1.Q.C proposto visa medir o quantitativo de
viagens realizadas em conformidade com a programagdo operacional dos servicos,
considerando viagens omitidas ou feitas com atraso; mede também o quantitativo de viagens
eventualmente interrompidas em decorréncia de falhas mecanicas ou elétricas; identifica a
quantidade de infracdes regulamentares ocorridas na operacdo durante em um dado tempo e
por ultimo, mas ndo menos relevante, mede a quantidade de reclamagdes eventualmente

apresentadas pelos usuarios dos servigos.

O método para apuragdo do IQC proposto compreende as seguintes etapas basicas:

[.2. Atribuicao dos pesos de cada indicador

Os pesos foram arbitrados a partir dos pardmetros definidos no quadro 1 considerando as

prioridades dos usudrios em suas necessidades.

Indice de Cumprimento de Viagens
% viagens realizadas sobre total de viagens programadas
Peso: 30%

Quanto maior o indice melhor ¢ o resultado.
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indice de Pontualidade de Viagens
% de viagens realizadas pontualmente ou dentro das tolerancias estabelecidas pelo
gestor sobre o total de viagens programadas
Peso: 15%

Quanto maior o indice melhor é o resultado.

Indice de Confiabilidade Mecanica
nimero de registros de viagens interrompidas a cada 100.000km rodados
Peso: 20%

Quanto menor o indice melhor ¢ o resultado.

Indice de Viagens Seguras
nimero de registros de eventos inseguros, quais sejam assaltos, acidentes, queda de
usuarios dentro dos 6nibus, a cada 100.000 km rodados
Peso: 10%

Quanto menor o indice melhor ¢ o resultado.

indice de Reclamacio dos Usudrios
nimero de registros de reclamacdes de usuarios a cada 100.000 km rodados
Peso: 20%

Quanto menor o indice melhor ¢ o resultado.

Indice de Infracoes Regulamentares

nimero de infragcdes de indole operacional registradas a cada 100.000 km rodados

Peso: 5%

Quanto menor o indice melhor ¢ o resultado.

II. CRITERIOS DE APURACAO DO INDICE DE QUALIDADE DA
CONCESSIONARIA - IQC

A metodologia de avaliagdo do desempenho operacional do sistema de transporte por 6nibus
busca utilizar indicadores adequados a realidade trazida pelos contratos de concessao do

Municipio de Nova Friburgo. A proposta busca nos indicadores selecionados a relevancia
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(importancia no resultado final da qualidade dos servigos), disponibilidade (dados disponiveis
para coleta e tratamento) e aderéncia (aderéncia entre os indicadores e as prioridades dos

usuarios).

Os critérios relacionados ao cumprimento das normas e padrdes estabelecidos pelo Orgao
Gestor dos Servicos de Transporte Publico Coletivo do Municipio de Nova Friburgo para a
execucao dos servigos, tais como pontualidade, confiabilidade mecanica, seguranga, infragdes
regulamentares e reclamacdes dos usuarios podem ser monitorados e, a partir de pesos

especificos atribuidos a cada um deles, ¢ estabelecida uma nota para o servigo prestado.

A metodologia proposta para a determinacdo do 1.Q.C apresenta a possibilidade de

acompanhamento de seis critérios, por meio do resultado obtido a partir da seguinte formula:

1QC = (0,30 x ICV) + (0,15 x IPV) + (0,20 x ICM) + (0,10 x IVC) + (0,20 x IRU) + (0,05 x IIR)

Onde:

ICV ¢ o Indice de Cumprimento de Viagens;
IPV ¢ o Indice de Pontualidade das Viagens;
ICM ¢ o Indice de Confiabilidade Mecanica;
IVS ¢ o Indice de Viagens Seguras;

IRU ¢ o Indice de Reclamagdes dos Usudrios;

IIR ¢é o Indice de Infragdo Regulamentar.

A escolha dos critérios de avaliacdo empregados na formula foi feita a partir de estudos da
bibliografia sobre requisitos para verificagdo da qualidade no transporte. Além disso, os
critérios foram definidos seguindo-se regras como foco no objetivo a ser alcancado, defini¢ao
de uma quantidade adequada de métricas, bem como que a apuragdo pudesse ser feita de

forma eletronica, mas com baixo investimento em um sistema informatizado.

Os pesos foram estabelecidos em conformidade com o grau técnico de importincia dos
critérios (nivel de prioridade) quando relacionados ao atendimento da operagdo do transporte
de forma satisfatoria, assim como utilizando como referencial os assuntos mais reclamados

pelos usudrios, de modo a potencializar também os interesses desse publico alvo. Importante
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ressaltar que os pesos podem ser revisados sempre que for preciso buscar melhoria especifica

em um ou outro requisito de qualidade.

Os temas de maior representatividade, confiabilidade e conforto, por exemplo, contemplam
assuntos tais como descumprimentos de itinerario, de quadro de horario e de ponto de
embarque/desembarque, tempo de espera, superlotacio e retardamentos ocorridos nas viagens,
dentre outros.

A forma encontrada para possibilitar a adigdo de critérios com unidades de medidas tao
distintas foi atribuir notas (de 0 a 100), parametrizando o resultado verificado para cada um
deles. Para a conversdo de cada resultado em nota foi necessaria a defini¢do de valores
minimos admissiveis para os critérios que apresentam a caracteristica “quanto maior, melhor”
ou valores minimos admissiveis para os que apresentam caracteristica inversa, ou seja,

“quanto menor, melhor”.

II.1.Valores Minimos Admissiveis - VMinA

Os critérios empregados para avaliagdo do desempenho operacional que apresentam
caracteristica “quanto maior, melhor”, para os quais “zero” ¢ o pior resultado, ¢ aplicado para
o ICV — Indice de Cumprimento de Viagens e¢ para o IPV — Indice de Pontualidade das
Viagens. O Valor Minimo Admissivel - VMinA ¢ definido como o resultado minimo para um

desempenho aceitdvel, ou seja, uma meta minima para o indice.

e ICV — Indice de Cumprimento de Viagens & VMinA: 95% de cumprimento das viagens
programadas no quadro de horarios.
e [PV — Indice de Pontualidade das Viagens a VMinA: 90% de pontualidade das viagens

programadas no quadro de horarios

I1.2.Valores Maximo Admissiveis — VMaxA

Para os indices ICM, IVS, IRU e IIR, que apresentam caracteristica “quanto menor, melhor”,
para os quais “zero” ¢ o melhor resultado, o Valor Maximo Admissivel, VMaxA, ¢ definido
como o resultado maximo aceitavel, para o indice. Assim, resultados superiores a0 VMaxA,
para quaisquer desses indicadores, exigirdo esforcos para reversio dos mesmos, em

conformidade com a regulamentagdo. Os valores definidos como minimos (VMinA) ou
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maximos (VMaxA) admissiveis de cada indicador, associados a nota reparametrizada igual a

60, sao:

e ICM — indice de Confiabilidade Mecéanica & VMaxA: 7 quebras a cada 100.000 km em
operagao

e VS — Indice de Viagens Seguras 3 VMaxA: 4 eventos inseguros a cada 10.000 viagens
realizadas

e IRU — Indice de Reclamagdes dos Usuarios 8 VMaxA: 6 reclamacdes a cada 100.000
passageiros registrados.

e IIR — Indice de Infragcdes Regulamentares &8 VMaxA: 15 pontos de infragdes registradas a

cada 10.000 km em operagao

I1.3.Niveis de Servico

O valor maximo ou minimo admissivel de cada indicador (nota reparametrizada 60) ¢
considerado o limite inferior do nivel de desempenho classificado como “Regular” (Nivel C).
Dessa forma, a nota correspondente ao IQC pode ser enquadrada em niveis de classificagao

do desempenho operacional dos servigos da seguinte forma:

Nivel A — “Otimo” — Nota reparametrizada compreendidas entre 90, inclusive, e 100,
inclusive tais extremos;

Nivel B — “Bom” — Nota reparametrizada compreendidas entre 80, inclusive, e 90, exclusive;
Nivel C — “Regular” — Nota reparametrizada compreendidas entre 60, inclusive, e 80,
exclusive;

Nivel D — “Ruim” — Nota reparametrizada compreendidas entre 30, inclusive, e 60, exclusive;

Nivel E — “Péssimo” — Nota reparametrizada inferiores a 30, exclusive.

No caso dos indices ICV e IPV, a nota reparametrizada 100 (cem) sera atribuida quando o
referido indice calculado também atingir 100% (cem por cento), a nota reparametrizada 60
(sessenta) sera atribuida quando o referido indice calculado atingir percentual idéntico ao
definido como valor minimo admissivel e a nota reparametrizada 0 (zero) serd atribuida
quando o referido indice calculado também atingir o percentual de 0% (zero por cento), sendo

utilizada a interpolagdo linear para notas entre 100% (cem por cento) e o percentual do valor
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minimo admissivel e para notas entre o percentual do valor minimo admissivel e 0% (zero por

cento).

Para os indices ICM, IVS, IRU e IIR, a nota reparametrizada 100 (cem) sera atribuida quando
o referido indice calculado atingir zero ocorréncias, a nota reparametrizada 60 (sessenta) sera
atribuida quando o referido indice calculado atingir o nimero de ocorréncias idéntico ao
definido como valor maximo admissivel e a nota reparametrizada 0 (zero) sera atribuida
quando o referido indice calculado atingir valor igual ou superior a seis vezes o valor médximo
admissivel, sendo utilizada a interpolacao linear para notas entre zero ocorréncias € 0 nimero
de ocorréncias definido como valor maximo admissivel e para notas entre o nimero de

ocorréncias definido como valor maximo admissivel e seis vezes o valor maximo admissivel;

I.4. Indicadores do IQC.

e LC.V.- Indice de Cumprimento de Viagens

Indice que avalia o cumprimento das viagens especificadas no quadro de horarios programado

definido nas ordens de servigo para cada més calendario.

Formula de Calculo:

ICV = [(Numero de Viagens Especificadas — Numero de Viagens ndo Realizadas) / Numero

de Viagens Especificadas] x 100

Sendo:

e Numero de Viagens Especificadas: somatdrio das viagens especificadas previstas nas
ordens de servigo no dia a ser apurado, por linha e ponto de controle.

e Numero de Viagens ndo Realizadas: somatério das viagens especificadas previstas nas
ordens de servigo no dia da apuragdo, por linha e ponto de controle, que nao foram

realizadas dentro dos critérios de apuragao.

O VMinA - valor minimo admissivel para esse indice, correspondente a nota 60%, limite
inferior do nivel “Regular” ¢ 95% de cumprimento das viagens programadas no quadro de

horarios.
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O valor proposto foi obtido a partir de referenciais reconhecidos na bibliografia técnica. Neste
sentido, ¢ apresentado a seguir o quadro no qual o autor classifica como “Regular” uma
operacdo com regularidade entre 95% e 98% de cumprimento a programacdo das viagens.

Verifica-se que o nivel proposto de 95% se encontra enquadrado na faixa.

Nivel de servigo por indice de regularidade

Regularidade Nivel de Servico
> 08% Bom

Entre 95% e 98% Regular
=05% Ruim

Fonte: Ferraz, 1990 apud Lima, 1996

A reparametrizag¢do do I.C.V. em nota considera os intervalos entre os niveis de desempenho

da seguinte forma:

Indice de Cumprimento de Nivel de Servigo Indice Parametrizado
Viagens
99% <ICV <100% Otimo (A) 90% - 100%
98% <ICV <£99% Bom (B) 80% - 90%
95% <ICV <98% Regular (C) 60% - 80%
90% <ICV <95% Ruim (D) 30% - 60%
0% <ICV <90% Péssimo (E) 0% - 30%

e LP.V.-Indice de Pontualidade de Viagens

Indice que mede a pontualidade das viagens a partir da origem do servigo, comparando o
horario especificado nas Ordens de Servico com o horario efetivo de inicio da viagem

registrado pelos sistemas automatizados de monitoramento e bilhetagem eletronica.

Formula de Calculo:
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IPV = [(Numero de Viagens Especificadas — Numero de Viagens Realizadas com atrasos) /

Numero de Viagens Especificadas] x 100

e Numero de Viagens Especificadas: somatoério das viagens especificadas no dia a ser
apurado, por linha e ponto de controle.

e Numero de Viagens Atrasadas: somatorio das viagens especificadas no dia a ser apurado,
por linha e ponto de controle, que ndo foram realizadas dentro dos critérios de tolerancia
na apuragdo. O critério de tolerancia adotado admite como pontual a viagem realizada até

5 minutos apos o horario especificado.

O VMinA — valor minimo admissivel para esse indice, correspondente a nota 60, limite
inferior do nivel “Regular” ¢ 90% de pontualidade das viagens programadas no quadro de

horarios.

Analogamente ao indice anterior, embora ndo se trate exatamente do mesmo pardmetro, o
nivel proposto de 90% se encontra enquadrado na faixa apontada na referéncia bibliografica
mostrada no quadro abaixo, acerca da confiabilidade. Para tal aplicou-se um fator de 0,95
sobre o limite proposto considerando que o sistema opera em trafego misto, portanto mais
sujeito a externalidades que impactam a regularidade. Assim o limite inferior proposto ¢ de

90% de pontualidade para o nivel de servico regular.

Principais indicadores e seus respectivos valores de referéncia

QUALIDADE
BOA MEDIA RUIM

PARAMETROS

Acessibilidade - distancia de caminhada (m) = 300 300 - 500 =600

Tempo de viagem - relacdo entre os tempos <1,3 1.3-1,7 =17
&nibus / carros

Confiabilidade - porcentagem de viagens com | = 98 95 -98 =05
atraso menor que 5 minutos

Frequéncia - tempo entre atendimentos (min) =15 15-30 =30

Lotaco - relag&o entre a Pico =067 | 067-090| =090
demanda e a capacidade Entre picos | <050 | 050-067 | > 067

Fonte: Ferraz, 2004

A reparametriza¢do do I.P.V. em nota considera os intervalos entre os niveis de desempenho

da seguinte forma:
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Indice de Pontualidade de Nivel de Servi¢o Indice Parametrizado
Viagens
98% < IPV < 100% Otimo (A) 90% - 100%
95% <IPV <98% Bom (B) 80% - 90%
90% < IPV <95% Regular (C) 60% - 80%
75% <IPV <90% Ruim (D) 30% - 60%
0% <IPV <75% Péssimo (E) 0% - 30%

e I.C.M. - Indice de Confiabilidade MecAnica

Indice que indica a confiabilidade na regularidade dos servigos medindo a quantidade de
ocorréncias de interrupcdes de viagens atribuidas a falhas mecénicas ou elétricas nos veiculos

tais como pneu furado, problemas de freio, de motor, de embreagem, entrada de ar, etc.

Formula de Calculo:

ICM = (Numero de Interrupc¢des de viagens por Falha Mecénica / Quilometragem Percorrida)

x 100.000

Sendo:

e Numero de Interrupc¢des por falha mecénica: somatério das viagens realizadas por linha /
ponto de controle que apresentaram registros de interrupcdo por falha mecéanica no
Sistema de Bilhetagem Eletronica.

¢ Quilometragem Percorrida: somatdrio da quilometragem realizada nas viagens, por linha e

ponto de controle, ndo computados os deslocamentos garagem / ponto de controle /

garagem.

O VMaxA — valor maximo admissivel para esse indice, correspondente a nota 60%, limite

inferior do nivel “Admissivel” é 7 quebras a cada 100.000 km em operagao.
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O valor de 4 quebras a cada 100 mil km foi proposto a partir de avaliagdo do sistema de
transporte de Belo Horizonte/MG, referéncia nacional em Orgdo Gestor em metodologias de
indicadores de desempenho. Cabe ressaltar que alguns fabricantes de Onibus consideram
aceitavel um indice inferior a 7 quebras a cada 100 mil km rodados. Dessa forma o nivel de

servigo regular considera os indices entre 4 e 7 quebras a cada 100.000 quilémetros rodados.

A reparametrizacdo do I.C.M. em nota considera os intervalos entre os niveis de desempenho

da seguinte forma:

Indice de Confiabilidade Nivel de Servigo Indice Parametrizado
Mecanica
2,00 > ICM > 0,00 Otimo (A) 90% - 100%
4,00 >1CM > 2,00 Bom (B) 80% - 90%
7,00 > ICM > 4,00 Regular (C) 60% - 80%
14,00 > ICM > 7,00 Ruim (D) 30% - 60%
24,00 > ICM > 14,00 Péssimo (E) 0% - 30%

e LV.S. - Indice de Viagens Seguras

Indice que indica o nivel de seguranga das viagens ofertadas pelo servico medindo a
quantidade de ocorréncias de eventos inseguros tais como acidentes de percurso, colisoes,

atropelamentos, assaltos etc.
Formula de Calculo:

IVS = (Ntmero de Ocorréncias de Eventos Inseguros / Quilometragem Percorrida) x 100.000

Sendo:
e Numero de Ocorréncias de Eventos Inseguros: somatdrio das viagens realizadas por linha

/ ponto de controle que apresentaram registros de eventos de inseguranga no Sistema de

Bilhetagem Eletronica - SBE.
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¢ Quilometragem Percorrida: somatdrio da quilometragem realizada nas viagens, por linha e
ponto de controle, ndo computados os deslocamentos garagem / ponto de controle /

garagem.

O VMaxA — valor maximo admissivel para esse indice, correspondente a nota 60, limite
inferior do nivel “Admissivel” ¢ 4 eventos inseguros a cada 100.000 quilometros percorridos.

Considerando o referencial apresentado no quadro a seguir, que classifica como regular do
ponto de vista da seguranca um indice de até 2 quebras (acidentes significativos) por 100 mil
Km, e considerando que o IVS proposto agrega, além dos itens relacionados a interrupgdes
por acidentes significativos, diversos outros itens relacionados a interrupcdes por assaltos,
provocadas por entreveros entre passageiros e/ou entre passageiros € os operadores, além de
pequenas colisdes, foi definido como valor méximo admissivel 4 interrupgdes a cada 100 mil
Km rodados. Tal valor foi referenciado como aderente a realidade da operagdo na cidade de
Belo Horizonte/MG (referencial em sistemas de monitoramento e controle por indicadores)
medida a partir de registros no sistema de bilhetagem eletronica disponivel. Dessa forma a
proposta para o indice em Nova Friburgo no limite inferior do nivel de servigo “Regular” ¢ de

4,0 eventos inseguros por 100.000 quildmetros percorridos.

Padrdes de qualidade para o transporte publico por énibus

Requisitos Parametros de Avaliagdo Bom Regular Ruim

Distancia de caminhada

Acessibilidade no inicio e no fim da Viagem {m) = 300 300 - 500 = 500
Frequéncia Intervalo entre viagens (minutos) =15 15-30 = 30
Tempo de Relac&o entre o tempo de viagem <15 15-25 >25
Viagem por énibus e por carro
Lotac&o Taxa de passageiros em pé =25 25-50 =50
(passageiros/im2)
Viagens ndo realizadas ou =10 1,0-3,0 =30

Confiabilidade realizadas com adiantamento
>3 min e atraso > 5 min (%)

indice de acidentes significativos =10 1.0-20 =210

SegEEnca (acidentes / 100 mil km)

Fonte: adaptado de Ferraz e Torres (2001)

A reparametrizacdo do L.S.V. em nota considera os intervalos entre os niveis de desempenho

da seguinte forma:
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Indice de Viagens Seguras Nivel de Servigo Indice Parametrizado
1,00 > IVS > 0,00 Otimo (A) 90% - 100%
4,00 >IVS > 1,00 Bom (B) 80% - 90%

7,00 > IVS > 4,00 Regular (C) 60% - 80%
14,00 > IVS > 7,00 Ruim (D) 30% - 60%
24,00 > IVS > 14,00 Péssimo (E) 0% - 30%

e LR.U.- Indice de Reclamacgoes dos Usuarios

indice que relaciona o numero de reclamagdes de usuarios do transporte coletivo com o
nimero de passageiros registrados no periodo da apuracdo, considerando apenas as
reclamagdes cuja razao seja de responsabilidade das Concessionarias. Este indice mede a

quantidade de reclamacdes a cada 100.000 passageiros transportados.

Formula de Calculo:

IRU = (Numero de Reclamagdes de Usudrios / Numero de Passageiros Registrados) x

100.000

Onde:

e Numero de Reclamagdes dos Usudrios ¢ o total de reclamagdes relativas ao transporte
coletivo, recebidas e registradas nas centrais do 6rgado gestor e concessionaria;

e Numero de Passageiros Registrados ¢ o total de passageiros no Sistema de Bilhetagem

Eletronica.

O VMaxA — valor maximo admissivel para esse indice, correspondente a nota 60, limite

inferior do nivel “Admissivel” é 6 reclamagdes a cada 100.000 passageiros registrados.

O nivel de 6 reclamagdes a cada 100 mil passageiros transportados foi proposto a partir de
avaliagdo do proprio sistema de transporte referenciado de Belo Horizonte/MG onde se
procurou buscar uma média toleravel dentre as linhas que apresentaram operacao considerada
normal e sem grandes destaques negativos. Um novo pardmetro pode ser considerado para a

realidade de Nova Friburgo, caso necessario.
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A reparametrizacdo do L.LR.U. em nota considera os intervalos entre os niveis de desempenho

da seguinte forma:

Indice de Reclamagdes de Nivel de Servico indice Parametrizado
Usuarios
1,50 >1VS > 0,00 Otimo (A) 90% - 100%
3,00>1IVS>1,50 Bom (B) 80% - 90%
6,00 >IVS > 3,00 Regular (C) 60% - 80%
21,00 >1VS > 6,00 Ruim (D) 30% - 60%
36,00 >1VS > 21,00 Péssimo (E) 0% - 30%

e LLR.- indice de Infracdes Regulamentares

ndice que mede a frequéncia e a gravidade das infragdes regulamentares cometidas pelos
operadores, a cada 10.000 km, durante a prestacdo dos servicos. Na apuragdo desse indice €
levada em conta a pontuacao decorrente de infracdes cometidas.

Formula de Calculo:

IIR — (Numero de pontos de infracdes regulamentares de indole operacional / Quilometragem
Percorrida) x 10.000

» Numero de Pontos de Infragdes: quantitativo de pontos de infragdo corresponde ao
somatorio dos pontos de cada infracdo de acordo com o grupo de enquadramento da
autuacdo definidos no Regulamento dos Servigos.

Quilometragem Percorrida: somatério da quilometragem realizada nas viagens, por linha e
ponto de controle, ndo computados os deslocamentos garagem / ponto de controle / garagem.

O VMaxA — valor maximo admissivel para esse indice, correspondente a nota 60, limite
inferior do nivel “Admissivel” é 15 infracdes registradas a cada 10.000 km em operagao.

O valor de 15 pontos de infragdes a cada 10 mil Km foi calibrado a partir do comportamento
médio verificado no sistema referenciado de Belo Horizonte/MG, para o qual se pretende
sempre a reducao de ocorréncias. Um novo parametro pode ser considerado para a realidade
de Nova Friburgo, caso necessario.
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A reparametriza¢do do LL.R. em nota considera os intervalos entre os niveis de desempenho
da seguinte forma:

Indice de Infracoes Nivel de Servico Indice Parametrizado
Regulamentares
3,75 >1VS > 0,00 Otimo (A) 90% - 100%
7,50 >IVS > 3,75 Bom (B) 80% - 90%
15,00 >1VS > 17,50 Regular (C) 60% - 80%
52,50 2 IVS > 15,00 Ruim (D) 30% - 60%
90,00 > 1VS > 52,50 Péssimo (E) 0% - 30%

III. BASES DE CALCULO E FONTES DE DADOS

O quadro 2 sintetiza as bases de calculo e as fontes de dados para a sistematizacdo e

organizagao para geragdo periddica dos indicadores e do indice sintese proposto.

Quadro 2 — Base de calculo dos indicadores propostos

Indicador de
Desempenho

Base de Calculo
(formulas)

Fontes de dados

ICV — Indice de
Cumprimento de
Viagens

“quanto maior
melhor”

ICV = (N° viagens
realizadas / N°
viagens
programadas) x 100

Relatorio com n° viagens realizadas para
cada linha em um periodo definido;

Relatério com n° de viagens especificadas
nas Ordens de Servi¢o para o mesmo
periodo do numerador

IPV — Indice de
Pontualidade de
Viagens

“quanto maior
melhor”

IPV = (N° viagens
realizadas
pontualmente ou
dentro de tolerancias
estabelecidas pelo
gestor / N° viagens
programadas) x 100

Relatério contendo n° de viagens ndo
realizadas ou realizadas com atrasos
superiores aos limites de tolerancia
admitidos para cada linha do sistema
obtido do SBE;

Relatorio com n° de viagens realizadas
registradas no SBE para cada linha x
Extensdo cadastrada de cada linha

ICM — Indice de
Confiabilidade

ICM = (N° registros
viagens

Relatorio com n° ocorréncias relacionadas
as falhas mecanicas registradas no
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Mecanica

“quanto menor
melhor”

interrompidas /
100.000 km)

validador do SBE;

Relatorio com n° de viagens realizadas
registradas no SBE para cada linha x
Extensdo cadastrada de cada linha

IVS — Indice de
Viagens Seguras

“quanto menor
melhor”

IVS = (N° registros
de eventos inseguros
/100.000 km)

Relatorio com n°® ocorréncias relacionadas
a inseguranca registradas no validador do
SBE;

Relatorio com n° de viagens realizadas
registradas no SBE para cada linha x
Extensdo cadastrada de cada linha

IRU — Indice de
Reclamacgdes de

IRU = (N° registros
de reclamagoes /

Relatorio com n° de registros de
reclamacdes registradas no Orgdo Gestor e

“quanto menor
melhor”

ponderadas pelo n°
de pontos / 10.000
km)

Usuarios 100.000 passageiros) | Concessionarios

“quanto menor Relatorio com n° de passageiros registradas
melhor” no SBE para cada linha

11O — Indice de IO = (N° de Relatdrio com n° de infragdes ponderada
Infracdes infracoes de indole pelo n° de pontos atribuido em funcao do
Regulamentares operacional grupo de enquadramento;

Relatorio com n° de viagens realizadas
registradas no SBE para cada linha x
Extensdo cadastrada de cada linha

Na proposta apresentada agruparam-se as reclamacgdes dos usudrios constando tanto aquelas

relacionadas a prestagao dos servigos, quanto aquelas especificas dos operadores (tripulacao).

IV. CONSIDERACOES FINAIS

A metodologia de calculo eletronico do 1.Q.C. foi desenvolvida de modo a possibilitar o
processamento e céalculo de notas de cada um dos indicadores, garantindo a extracdo das
informagdes em agrupamentos conforme o desejo ou necessidade de andlise, seja por linha,

grupo de linhas com caracteristicas especificas ou para todo sistema.

Cabe ao Orgao Gestor o acompanhamento da execucdo e analise do impacto das medidas

estabelecidas sobre os resultados do IQC, podendo ser realizado, inclusive, por meio de
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visitas as instalagdes da concessionaria para verificagdo dos processos que englobam a

organizagdo e producdo das viagens realizadas.

O indice sintese proposto ¢ composto de seis indices especificos. O o6rgdo gestor pode avaliar
a conveniéncia de implantacdo gradativa dos indices, sendo necessaria apenas a

reparametrizacio dos pesos.

A concessionaria deve manter o nivel minimo de desempenho definido pelo Orgdo Gestor.
Caso a concessiondria apresente, por trés meses consecutivos, resultados insatisfatorios (ruim
ou péssimo), deve elaborar e encaminhar ao Orgdo Gestor, no prazo por ele fixado, relatorio
contendo, no minimo, a identificacdo do problema (resultado indesejado de um processo);
analise das causas do problema; ¢ o plano de acdo, contendo as medidas a serem adotadas,
responsavel e prazo de conclusdo, o qual ndo devera ultrapassar um prazo de 90 dias
(recomendado). Ultrapassado este periodo, e os indices ndo se reposicionarem nos niveis
aceitaveis (regular, bom e 6timo), a concessionaria estard sujeita as penalidades contratuais,

bem como a implementagio compulséria de medidas impostas pelo Orgio Gestor.

Com objetivo de promover o reconhecimento do desempenho individual e a melhoria dos
resultados sugere-se também que a concessiondria pode obter até 20% dos pontos (limitado a
nota maxima do indicador — 100%) pela melhoria do resultado de cada indicador em rela¢ao
ao més anterior. O percentual de melhoria obtido ¢ aplicado sobre o total de pontos possiveis
(20%). Este critério é adotado no Municipio de Sao Paulo/SP com a proposta de melhoria

individual continua.

Para se avaliar os resultados apontados pelos diversos indicadores componentes do IQC em
grupos de linhas especificos, com atendimentos em bairros ou regides e ainda agrupadas por
caracteristica, carregamento, tarifa, e outros, pode ser desenvolvida em sistemas proprios ou
mesmo em planilha “excel”, ferramenta para criacdo de cendrios que podem ser organizados

de acordo com a necessidade especifica da analise.

As notas de cada um dos indicadores dao a dimensdo da qualidade dos servigos ofertados e
indicam, se eles estdo dentro das exigéncias de qualidade definidas no contrato e quais agdes

seriam necessarias para garantir sua melhoria ou continuidade, para a concessionaria, as
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oportunidades de melhoria e de investimentos necessarios para adequagdo dos servigos aos

niveis exigidos pelo 6rgdo gestor.



